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N&i gi, hdi gi, gui gi & tiing giai doan cla pipeline: goi dién lan
dau, email va Zalo, gdp khdch va khai thdc nhu céu, xt ly "gid
cao qud”, chdt va dam phdn. Kém checklist in dugc va trang tu
ch&m sau mdi cudc gdp.
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TRUGC KHI BAT PAU
Tai liéu nay dung thé nao

Thuang vu B2B hiém khi thua 8 cau chét cudi cung. N6 thudng rgi sém hon nhiéu: 8 cdu mé déu cudc
goi, 8 budi gdip chi todn trinh bay, & bdn dé xudt chi cé bdng gid.

T6i chia tai liéu theo ding ndm giai doan clia mét co hdi bdn hang. Ném giai doan nay ciing 1d ndm nhém céu hoi
trong trdc nghiém "Cd hdi ctia ban dang rdi & giai doan nao?” trén xsales.vn. Lam trdc nghiém xong, giai doan
ndo diém thdp nhdt thi mé ding phdn dé. Khéng cdn doc tir ddu dén cudi.

Giai doan Ddu hiéu ban dang yéu & day

ED Timkhach Thdng ndo chét nhiéu thi thdng sau Phdn 1: lich tim khach, 5 kénh, 4 céu
pipeline tréng. Danh sdch todn tén "dé sang loc
tinh sau”.

€D Goi, két ngilén déu Goi nhidu nhung it lich hen. Khdch hay néi ~ Phéin 2: m& ddu 30 gidy, x{ 1y tir chéi,
"gli email diem"”. méu email v& Zalo

B Gap, khai thdc nhucdu  Budi gdp két thic bang "dé chi xem lai". Phan 3: checklist gdp 1an dau, béd céu
Khéng biét ai & ngudi quyét dinh. héi khai thdc nhu céu

n Pé xudt, gid Khdch doc thdng trang gid réiso véi ddi  Phdn 4: trang gid tri, 5 cdch tré I5i
tha. Hay phdi gidm gid. "gid cao qud”

B Chét, dam phan Ca hdi treo nhiéu tuan. Vao phong dam Phén 5: chudi cam két, bang nhudng
phdn ma khéng biét diém ding. b, nguyén tdc "néu... thi..."

Moi phan cé6 nam thu
1 Muc tiéu ctia budc va ddu hiéu duge sang budc sau. Dau hiéu luén 1& viéc khdch da lam, khéng phdi cédm gidc
clia ngudi ban.

2 Kich ban mau trong khung mau héng, bét ddu bdng chif Néi:. Chif mau xanh trong ngodc vuéng 1 chd ban
thay bdng théng tin ctia minh.

3 Cauhdi ggiy dé khdch néi nhiéu hon ban.
L4i hay gép, dé biét minh dang sai & dau.
5  Checklist in dugc, khung vién den. In ra, dé trudc mét khi goi hodic trudc budi gdp.

Kich béan khéng phdi dé doc thudc long. Khdch doanh nghiép nhan ra ngay ngudi dang doc véin méau. Hay
doc to vai ldn, stfa lai bdng giong clia ban, réi luyén véi ddng nghiép hodic trudng nhdm. Moi tén ngudi va
con s& trong tdi liéu la vi du gié dinh dé minh hoa.

Danh cho trudng nhém: trang 3 cé bang ddu hiéu chuyén giai doan va chi sé nén theo ddi & tiing budc. Trang cudi cé nhip
luyén héng tudn cho cd doi.
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DUNG CHO PIPELINE

Dau hiéu chuyén giai doan

Mot ca hdi chi dudc chuyén sang budc tiép khi khdch dé lam mot viéc cu thé. "Khdch quan tdm" khéng
phai bdng chiing. "Khdch giti email hdi vé diéu khodn thanh todn" 1& béing chimg.

Giai doan Pudc sang budc sau khi khach Bang chiing ghi vao CRM Chua phdi béng ching
da...

n Tim khéch Cé tén ngudi cdn gdp, cély dolién  Tén, chiic vu, s6 lién hé, ly do M6t cdi tén trong danh
hé, trd 16i dugc cu 1trong 4 céu goi sdch mua vé

saing loc (ho ¢é vén dé minh gidi
quyét dugc)

a Goi, két nai Déng y géip hodic goi video, cé Lich hen da xdc nhan qua Zalo  "Anh dy bdo gti tai liéu
ngdy gid cu thé hodc email xem trudc”

B Gép, khaithéc  Tundira vén dé, cé it nhdt mot Ghi cht bugi gép: 3 vdn dé, "Budi gdp vui, khdch rat
con s& tdc dong khdch xdc nhan, con s8, s3 d6 ngudi lién quan thich san pham"

cho biét ai cling quyét dinh

n Pé xudt, gid Nhan va doc dé xudt, héi lai chi Email hdi lqi, yéu céu diéu "Dé& gli bdo gid, chd
tiét, hodic dua dé xudt trinhngudi  chinh, lich trinh sép khach"
quyét dinh cé ngdy phan héi

B Chét, dam phdn  Ban diéu khodn, gid, thdi gian. Sau  Bdn so sdnh, yéu cau diéu "Chdc thdng sau ky"
dé ky hgp déng hodic d&t hang chinh, hgp déng ky

Bon cau sang loc trudc khi dua mot cai tén vao pipeline

1 Ho cé van dé ma minh gidi quyét dugc khéng?

2 Ailangusira quyét dinh, v& minh dé& ndéi chuyén véi diing ngudi chua?
3  Congdnsdch va thai han khong?

4  Budc tiép theo cu thé la gi?

Chua tré 18i duge cau 1thi dé la danh sdch lién hé, chua phéi co hdi. Pua vao pipeline sém qud lam phinh phéu, tén
thdi gian theo déi va ldm méo du bdo doanh s6.

Chi s6 nén theo déi & ting giai doan

Giai dogn Chi s6 ddn dat Théi quen kéo chi sé

1- Tim khach S6 lién hé mai méi tudn. Do phl pipeline (gid tri 60 phdt tim khdch c6 dinh méi sdng
co hdi dang ma chia cho chi tiéu)

2 - Goi, két nai Ty |& cudc goiralich hen M& ddu bdng ly do clia khdch, dé xudt 2
khung giG
3 - Gdp, khai thac Ty 18 th&i gian khdch néi. S6 van dé dudc lugng  Hai it nhdt 3 céu vé vdn dé trudce khi ndi
hod. S6 vai dd gdip 3 méi thusng vu 18n vé sdn phdm
4 - Pé xudt, gia Ty |& dé xudt cé trang gid tri bdng s& Trang gid tri ddt trudc trang gid
5 - Chat, dam phdn Ty 18 budi gdip cé budc tiép theo rd ngdy. Mic K&t thic mdi budi bdng "ai lam gi, trudc
chiét khdu trung binh ngdly ndo". C6 bang nhugng b trudc khi
dam phdn

Poc téc dd cuing véi giai doan. Néu budc dé xudt cla ddi thudng mat khodng 14 ngdy ma mét co hdi da

ndm 35 ngay (vi du gid dinh), co hoi dé nhiéu khd néing dé "chét” ma chua ai xod. Phdn 16n d6i B2B cdn d6
pht pipeline khodng 3-4 1an chi tiéu. Dudi 2 1én la tin hiéu phdi quay lai Phdn 1 ngay.
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PHAN 1 - GIAI DPOAN 1
Tim khach: lap pipeline déu dan
MUC TIEU CUA BUGC

Mai tudn c6 thém lién hé mai, méilién hé cé tén
ngudi can gdp va mot ly do dé goi.

SANG BUGC 2 KHI
Cdi tén d& qua cau sang loc 1vé ban sdn sang goi
v8i mét ly do lién quan dén ho.

Nhiéu d6i sales B2B & Viét Nam khéng c6 phong marketing tao lead. Khi béan chét don cudi thdng, khéng ai tim
khdch méi. Thang sau, pipeline tréng. Nguyén nhan thudng khéng phai thiéu k§ néing ma thiéu lich: tim khdch

khéng cé gid cé dinh, nén ludn bi viéc "géip hon" chen ngang.

Lich tim khach mét tuan (vi du gia dinh)

Két qua ky vong

8:00-9:00, chilam viéc nay

Thi Hai Loc 10 cong ty mdi tir hdi nhdm nganh

ThiBa Goi 10 cong ty, ghi chd két qud

Thu Tu GUi Zalo hodc email cho 5 ngudi chua bdt may
Thir NaGm Goi lgi nhitng ngudi dd ndi "gi tai liéu”

Thir Sau Xin gigi thiéu tir 2 khdch hién tqi

Chon 2-3 kénh, dung dan trai ca nam

10 céng ty cé tén ngudi var s6 lién hé
2-3 cudc goi két ndi dugc

1-2 phdn héi

1lich hen

1-2 tén mai

Goi dién khi cdn hen mot ngudi cu thé. Zalo khi dé cé s6 dién thoai va céin gii théng tin trudc, nhung tin dai hodc
chdio chung sé bi bd qua. Gidi thiéu tir khdach hién tai cho ty 1& hen cao nhét nhung khéng chii déng dugc sé lugng.
H6i nhém nganh, su kién gdp nhiéu ngudi quyét dinh mot lic, két qud khdng tic thi. Linkedin, Facebook hop khi
bdn cho doanh nghiép FDI, céng ty I6n, ngdinh cdng nghé, nhung chdm vé can ddng déu.

Kich ban xin gidi thiéu tu khach hién tai

N6i: Anh/chi dung [gidi phdp] bén em dugc [thdi gian] réi. Em mudn hdi mét cau: anh/chi cé biét céng ty ndo
cuing nganh dang gdp chuyén [van dé minh gidi quyét] khong? Néu cé, anh/chi cho em xin mét cdi tén, va cho

phép em nhdc la anh/chi ggi y nhé.

Lo6i hay gap

e Chd khach dén. Inbound quy nhung khéng d
cho cd doi.

« Tin nhdn hang loat gidng nhau. Mét cdu vé
cong ty ho ddng gid han mugi dong gidi thiéu
sd&n pham.

* B4 cudc sau lan dau. Méi lan tiép cdn sau phéi
mang thém gid tri mai, khéong chi "em goi lqi
héi thédm".

e Khong ghi chép. Tudn sau khédng nhé ai da noi
gi.

Oog O o

Checklist tuan - in ra dung

Da chdn 60 phit cé dinh mdi sang dé tim
khach méi.

Danh sdch 10-20 céng ty, mdi cdng ty cé tén
ngudi va moét ly do goi.

Da tra 5 phut trudce khilién hé: nganh, quy mé,
tin tc gdn day.

Daé xin gidi thiéu tir it nhat 1khdch hién tai.
Ghi két qua ngay sau mai lién hé.

Cu6i tuén: dém lién hé mdi, tinh dé pha
pipeline.
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PHAN 2 - GIAI DOAN 2

Goi dién lan dau: 30 gidy dé khong bi cip may

MUC TIEU cUA BUGC SANG BUGC 3 KHI

Xin dugc mét lich hen 30 phut. Khéng bdn hang qua Khdach déng y gdp hodc goi video, cé ngay gi& cu
dién thoai: thuong vu B2B hiém khi chét qua mot thé, dd xdc nhan lai qua Zalo hodc email.

cudc goi.

Phan 18n sales ma ddu bdng "Em 1 A tir cdng ty B, bén em chuyén vé C...". Khach khong cé ly do nghe tiép vi chua
c6 gilién quan dén ho. Cau ma dau can da 3 phéan trong 30 gidy: xung tén, néu ly do lién quan dén khdch, d&it mot
cdu hai.

Phan 1- Xung tén (5 gidy). Ngan, chua gidi thiéu céng ty lam gi

N6i: Chao anh Minh, em |a Ha tir[tén cong ty].

Phan 2 - Ly do lién quan dén khach (10-15 gidy). Chon mét trong ba

N6i: Tin titc: Em thdy bén anh vira [md chi nhdnh & Ba Ndng], doi sales mdi chdc dang trong giai doan xdy
dung.

N6i: Gidi thiéu: Anh [Tudn bén ABC] dé nghi em lién hé anh, vi minh cliing g&p thdch thic tuong tu.

N6i: Nganh: Em dang hé trg mét sé céng ty [phan phéi trong nganh xdy dung], thdy ddi sales thudng géip vén
dé [X].

Phan 3 - Cau héi maé (10 giay)

Néi: Anh cé dang gép tinh huéng tuong tu khéng?

K&t thuc: xin lich hen bang hai khung gié

N6i: Em muén hen anh 30 phit dé trao déi k§ hon. Tudn sau thi Ba 10h hodc thi Ndm 14h, anh tién khung ndo
hon?

Ba cGu mé ddu nén bé: "Em tir cong ty X, chuyén cung cdp gidi phdp Y" (khéng lién quan dén khéch); "Anh cé 5
phit khéng a?” (mdi khdch tir chéi); "Em goi dé gidi thiéu vé..." (kich hoat phdn xa "khéng cdn”). Thay bdng "Em goi
vi [ly do lién quan dén ho]".

Qua lé tan va trg ly: goi dang tén, dung néi "gidi thiéu san pham"

Noi: Cho em gdp anh Minh bén kinh doanh.
N6i: Néu dudc héi ly do: Em c6 trao déi vé [du dn ddo tao doi sales / chli dé cu thé] vSi anh Minh.

XU ly bén cdu tu chéi pho bién

Khach noi Ban néi

"Gui email di em” "Da em gli ngay. Nhung trudc khi glii, em héi nhanh mot cau dé gii ding thong tin anh cdn:
bén anh dang [céu hdi vé van dé]?”

"Khéng cé nhu céu” "Da em hiéu. Nhiéu céng ty bén em hd trg ban ddu ciing néi vdy, sau khi trao déi 15 phut thi
thdy c6 diém chung. Anh cho em 2 pht théi?” (Chi néi cau nay khi ding véi thuc t& bén ban.)

"Pang ban” "Da em hiéu. Anh tién khung ndio tudn sau dé em goi lai?" Réi dua hai khung gid cu thé.

"Pd c6 nha cung cdp réi*  "Da vdy anh dd c6 cd s8 dé so. Em khong dé nghi anh d8i ngay. Em chi hdi mét céu: cé diém
ndo anh muén dugc lam t&t hon khong?”
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Khung goi 60 phit mdi ngay. Goi dién hiéu qua dén tir théi quen, khéng tir cdm hiing: 60 phit mdi ngdy chi dé goi
khdach méi, gi ¢é dinh, khéng xen viéc khdc. K&t qué ky vong trong 60 phut (gid dinh): 15-20 cubc goi, 8-10 cudc
két néi dudc véi ding ngusi, 1-2 lich hen. Hai khung gid thudng dé bdt mdy hon 1 8h-9h30 sdng vé 16h30-17h30

chiéu; hdy tu theo ddi 2 tudn dé tim khung gid hap véi khdch clia minh.

e M
Checklist cudc goi - in ra dung
L&i hay gdip nhdat: mé béing gidi thiéu céng ty, ¢ bdan qua dién thoai, hdi "khi ndo anh ranh”, goi xong khéng ghi lqi.
(] Coténngusi can gdp va modt ly do lién quan () Pahaiit nhat mét cau mé.
dén ho. () Pa dé xudt hai khung gi& cu thé.
Da tra 5 phut: website, tin tic, LinkedIn.

) O GUi tin xdc nhdn trong 15 phut sau cudc goi.
() Céu ma dau da 3 phan, dudi 30 gidy.

PHAN 2 (TIEP) - SAU CUOC GOl
Mau email va tin nhan Zalo

Ngdn. Cé tén ngudi. Cé mot chi tiét tir cudc goi. K&t thic bdng budc tiép theo cé ngdy. Khéng gii tin
copy-paste hang loat, khong két bdng "Tréin trong” sdo rong.

MAU A - ZALO XAC NHAN LICH HEN, GUI TRONG 15 PHUT SAU CUOC GOQI

Chdo anh [Minh], em la [Ha] bén [tén céng ty], vifa goi anh lic ndy. Em xdc nhan lich minh trao déi 30 phut
vao [thirBa 10h, ngay dd/mm], tai [vén phéng anh / link Google Meet].

Nhu anh néi, em sé tép trung vao chuyén [vén dé khdch vita nhdc]. Néu bén anh cé thém ngudi can nghe
clng, anh cir mdgi gilp em nhé.

MAU B - EMAIL KHI KHACH NOI "GUl EMAIL Pl EM" (SAU KHI PA HOI BUGC MOT CAU)
Tiéu dé: [Tén cong ty khdch] - [van dé khdch vira néi], tai liéu anh Minh cén
Anh Minh,

Ldc ndy anh cé néi bén minh dang [nguyén vén vén dé khach néu]. Em glii anh [mot tai liéu ngdn, ding vén
dé dé], chi phdn lién quan, khodng 2 trang.

Em dé xudt minh goi lai 15 phit vao [thir Ndm 16h30] dé em hoi thém vai cdu, xem cé ddng dé gdp truc tiép
khéng. N&u khung dé chua tién, anh chon gitip em mét khung khdc nhé.
[Ha] - [s6 dién thoai]

MAU C - GOI KHONG BAT MAY, HOAC LAN TIEP CAN THU HAI, THU BA: MANG THEM GIA TRI MGI

Chdo anh [Minh], em I [Ha] bén [tén cong ty]. [Hom trudc anh cé nhdc chuyén / Em thdy bén anh dang]
[diéu khdch quan tam]. Em vira doc dudc [bai viét / s8 liéu nganh / mét vi du lién quan, khéng néu tén
khdach khdc], thdy sdat véi tinh hudng bén anh nén gli anh tham khéo.

Anh c6 muén minh trao d6i 20 phit vé chuyén ndy vao [ngay gid cu thé] khong?

Kiém 3 cau truéc khi gui. M6t cau "Khéng" la chua gui, ké ca khi dung Al soan nhap
() Néidungdtng van dé khdch da noéi, khéng thém vén dé khdch chua nhdc.
() Coit nhdt mot chi tiét hodic con sé tir chinh cudc trao déi.

() Cébusc ti€p theo kém ngay cu thé.
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PHAN 3 - GIAI POAN 3

Gap khach 1an dau: chuan bi 15 phut, nghe 45 phut

MUC TIEU cUA BUGC SANG BUGC 4 KHI

Hiéu vdn dé kinh doanh cla khdch, d&t duge con s6 Khdch tu néira véin dé, xdc nhan it nhat moét con s6
cho tdc dong, biét ai cung quyét dinh, v chét budc tdc déng, va dong y nhan dé xudt hodic gép lén hai
tiép theo cé ngay. cé ngay.

Budi g&ip dau tién khéng phdi budi trinh bay. P6 la budi khdm phd. Toi titng di cing mét ban sale chudn bi 20 slide
gidi thiéu céng ty. Téi dé nghi bd slide, hdi khdch mot cau trudce: "Anh dang mudn thay déi diéu gi 3 doi ngii?".
Khdch néi 10 phat. Ban dy chi trinh bay 3 slide lién quan, va budi gdp két thic bdng lich hen 1dn hai.

e N
Checklist chuan bi 15 phut truéc budi gap - in ra dung
E] 5 phut tra céng ty: nganh, quy mo, sén phdm D Biét ai s& ngdi trong budi géip, chic vu gi.

chinh, tin gan day (ma chi nhdnh, tuyén dung, 0

R Mang theo t6i da vai trang lién quan, khéng
b6 nhiém).

mang bo slide dai.

(] 3 phl"t,"ié't muc tiéu busi géip: mudn hiéu diéu () Panghitrudc budc tiép theo mudn dé xudt,
gi, muén chot budc gi. keém hai méc ngay.

(] 7phitsoan3-5 cdu héi vé thdch thic kinh
doanh, khéng phdi vé nhu céu mua.

g J

Cau truc budi gap 60 phat

Théi gian Viéc lam Ai néi nhiéu
M4 dédu 5 phat Cé&m on, dé xudt cdu tric budi gdp, hdi ky vong Sales
Khdam pha 30-35 phut Hdi vé thdch thirc, van dé, tdc dong Khdach (khodng 70%)
Chia sé ngdn 10-15 phut Lién hé kinh nghiém vé&i dung vén dé khdch viianéu  Sales
Chot budc tiep 5 phut Ai lam gi, trudc ngdy ndio Cd hai

Chi cé 30 phut? Bd phdn chia sé, giif phén hdi v phan chét budc tiép.
M3 dau: dat khung cho buéi gap

N6i: Cam on anh danh thai gian. Hom nay em mudn tim hiéu trudc vé tinh hinh [d6i sales / méng X] bén anh, réi
néu thdy phu hgp em sé chia sé cdch bén em c6 thé hd trg. Cudi budi minh cling xem budc tiép theo. Anh thdy
8nkhong?

Chia sé ngan: lién hé, khéng trinh bay

Néi: Anh néi d6i dang mdt nhiéu thuong vu 3 budc theo ddi sau bdo gid. Bén em gdip tinh huéng tucng tu &
[mot s6 céng ty phan phéi], va cdch gidi quyét thudng bt dau tir[1-2 y ngén].

Chot budc tiép theo

N6i: Em sé& gli anh bén tém t&t budi hém nay trude 5h chiéu thir Tu, kém dé xudt sc bd. Minh hen thir Sdu 14h
dé trao ddi tiép, anh thdy dugc khong?

N6i: N&éu khdch néi "dé chi xem lgi": Chi can xem thém théng tin gi a? Em chudn bi sdn gti cling, va minh hen
[ngay cu thé] trao ddi tiép.
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PHAN 3 (TIEP) - CAU HOI KHAI THAC NHU CAU
Hoi dé khach tu thay van dé

Khdm phd nén chiém 40-50% thdi gian budi géip. Hai vé thdch thirc kinh doanh, khéng hdi "anh cé nhu
céu mua khéng".

B&n nhém céu dudi ddy vén dung bd céu hdi SPIN clia Neil Rackham: tinh huéng (Situation), van dé (Problem), hé
qué (Implication), Igi ich clia gidi phdp (Need-payoff). M&i nhém chon 1-2 cau. Sau khi khdach trd I8i, im Idng 3
gidly trudc khi hdi ti€p: phan khdch bé sung thudng 1& phdn quan trong nhét.

Cau hdiggiy

Tinh huéng "Ddi kinh doanh clia anh hién dang van hanh thé ndo?” Hiéu bai cdnh. Hai it thoi, diing
"Hién bén minh dang x( ly viéc [X] ra sao?" héi diéu tu tra dugc

Vén dé "Anh thdy chd ndo dang la nghén 1n nh&t?” Tim diém dau, bdng 18i cta
"Anh dé thir cdch nao dé gidi quyét chua?" khdch

Hé qué "N&u tinh trang ndy kéo ddi thém 6 thdng, dnh hudng thé ndo Khdch tu nhdn ra mic do
dén doanh s6?" nghiém trong

"Ai trong cong ty chiu dnh hudng nhiéu nhat?”
Lgiich "Néu gidi quyét dudc, két qua anh mong dgi la gi?" Khdch tu néi ra gid tri clia gidi

"Diéu dé cé y nghia gi véi k& hoach ndm nay clia bén minh?" phdp

Cau hoai lugng hoa: bién van dé thanh con s6

o "M&i thdng mat khodng bao nhiéu thuong vu (dan hang, gid céng) vily do nay?"

e "Gid tri trung binh clla mét thuong vu khodng bao nhiéu?”

e "Tinh trang ndy kéo ddi bao 1au réi?”

 "Tinh trang ndly dnh hudng dén doanh s6 hodc chi phi khodng bao nhiéu méi thang?”

Vi du (gia dinh): khach néi méi thdng mét khodng 3 thuong vu vi khéng theo dai kip, méi thuong vu khodng

200 triéu. Tdc dong la khodng 600 triéu mdi thdng. Con s6 khéng cdn chinh xdc tuyét doi, chi can da dé
khdch thdly quy mé vén dé. V& phaila s6 khdch néi, khéng phai sé ban dodn.

Cau héi tim ra ai cung quyét dinh
Néi: Ngodi anh, con ai cén tham gia quyét dinh nay?
N6i: Quy trinh duyét chi 8 cong ty minh thudng di qua nhitng budc nao?

N6i: Néu khdch néi "chi quyét luén": Khi ky hop déng c6 can qua ké todn hodc phdp ché khéng chi?

Cau thi nhdt thita nhan vai trd ngudi dang néi trudce khi hdi vé ngudi khdc. Cau thir hai hdi vé quy trinh, khéng hdi vé quyén
luc, nén dé tré 18i v cho nhiéu théng tin hon.
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Ghi chu trong 30 phut sau budi gap

- Ngudi du:

3 vén dé chinh khdch néu Béing I5i ciia khdch

Con sé da lugng hod Khdch dé xdc nhan chua?

Budc tiép theo dé cam két Ai lam gi, trudc ngdy ndo

Ai khdc cén m&i vao lan gdp téi

PHAN 3 (TIEP) - SAU BUOI GAP

"

Email tém tat va nhitng 16i Iam budi gap troé

MAU D - EMAIL TOM TAT, GUI TRONG NGAY

Tiéu dé: Tém tdt budi trao ddi ngay [dd/mm] va budc tiép theo

Anh Minh,

Hém nay anh cé néi [nguyén vén vdn dé I6n nhdt]. Em ghi lai ba diém minh dd trao d6i dé anh xem em hiéu
ding chua:

1.[Vén dé 1, bang 16i clia khéch]

2.[Vén dé 2], theo anh udc tinh dnh hudng khodng [con s& khdch néi] mébi thang

3. [Piéu khdch mong dgi néu gidi quyét dugc]

Nhu dé& hen, em gli dé xudt sa bd trudce [thir Tu, 17h], va minh trao ddi tiép [thir Sdu, 14h]. Néu chi [Linh bén
ké todn] tham gia dugc thi t6t qud, em sé chudn bi thém phdn chi phi va lich thanh todn.

C6 diém nao em ghi chua ding, anh stra gitp em nhé.

f N
L6i hay gap Checklist trong buéi gap - in ra dung
¢ Héi nhung khéng nghe. Hdi xong réi nghi dén () Ba&datkhung budi g&ip va khdch dong y.
slide ké tiep. (] Heiit nhat 3 cau vé van dé trudc khinoi vé
o Héi qud nhiéu cau tinh hudng. "Céng ty thanh san phdm.

dp ndm nao’la cdutytraduge. Khéch néi it nhét mét nifa thai gian.
¢ Nhdy sang dé xudt qua sém. Nghe van dé
quen la trinh bay gidi phdp ngay, khi khdch

chua tu lugng hod tdc dong.

Cé it nh&t mdt con sé tdc déng khdch xdc

nhan.

« Chi néi chuyén véi mat ngudi. Ngudi ing hd Pa hodi "ngodi anh con ai tham gia quyét dinh".
thich s&n phdm chua chdc la ngusi duyét chi. Chi trinh bay phan lién quan dén van dé

K&t thic bdng "em sé lién lac lai”. Cau ndy khach néu.

khéng c6 cam két ndo tirkhdch. Ra vé véi budc tiép theo: ai, viéc gi, ngdy ndo.

U0d 00 0O

GUi email tom tdt trong ngay.

J

-
Vi sao khdach phai néi nhiéu hon ban? Phén tich ndm 2016 clia Gong cho théy cudc goi bdn hang thanh céng cé ty 18 néi
va nghe khodng 43% va 57%. N&éu ban néi 80% thai gian, dé van 1& budi trinh bay sén phdm.
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PHAN 4 - GIAI DOAN 4

AN
-

~

Pé xuat va gia: néi bang con sé cua khach

MUC TIEU CUA BUGC
Khdch nhan duge dé xudt ¢é trang gid tri bdng con

SANG BUGC 5 KHI
Khdch hdi lqi chi tiét, yéu cdu diéu chinh, hodc bat

s6 ho d& xdc nhén, v& ngudi quyét dinh dugc doc ddu ban diéu khodn, gid, thgi gian.

no.

M6t ban dé xudt hay gdp: 3 trang gidi thidu céng ty, 5 trang tinh néng, 1trang gid, 1trang diéu khodn. Khach doc
thdng dén trang gid, thdy "d&t", glii phong mua hang so vdi ba nha cung cdp khdc. Néu trang ddu tién noi vé van
dé clia khdch bdng con sé khdch dé néi, khdch doc tiép vi thdy dé 1 chuyén clia minh.

Trang gia tri: dat truéc trang gia

Vén dé M6 td bdng 18i clia khdch

Tdc ddng tai chinh Con s6 khdch dé xdc nhén, khéng phdi sé ban udc
Gidi phdp Tom tdt 2-3 dong, gén ding vén dé trén

Gia tri ky vong Tdng thu X, gidm chi Y, gidm rdiro Z

Pdu tu Gid gidi phdp, lich thanh todn

(. J/

S6 ndio khdch chua xdc nhén thi ghi rd "udc tinh dua trén trao ddi ngdy dd/mm, cdn xdc nhan". Khéng bia s8.
Ba loai gia tri va cau hoi lay con s

Cdch néi (gia dinh)

Cau hdi ldy con s6

Tadng thu "Mdi thdng mét bao nhiéu thusng vu vi ly do nay? "Gilr dugc 2 trong 3 thuong vu do l1a thém
Mbi thuong vu khodng bao nhiéu?" khodng 400 triéu mdi thang."

Gidm chi "Viéc nay dang tén bao nhiéu gid mdi tudn, clia "Trudng phong bét khodng 7 gid bdo cdo thi
ai?" c6ng moi tudn.”

Gidm riiro "Ndm ngodi chuyén ndy dé gdy thiét hai gi?” "Phdt hién sdm ddu hiéu khdch 16n sép rai.”

K& todn trudng thudng quan tam gidm chi hon tdng thu, vi gidm chi dé do.

Néi véi tung ngugi trong quyét dinh mua

Quan tam chinh

"Van dé ndly anh hudng khodng [X] mdi n&m. Gidi phdp x{ ly
dugc [Y] phdn con s6 d6, hodn vén trong khodng [Z]
thdng.”

K&t qué kinh doanh, ri ro, thdi
gian hodn vén

Ngudi quyét dinh
Chu, téng gidm déc

"Phdan nay gitp anh/chi bt [X] gid mdi tudn cho viéc [Y],
khéng phai ddi quy trinh hién tai."

Ngudi dung D& duing, gidi quyét viéc hdng
Truéng phong, nhanvién ngay

"Téng ddu tu [X], chia [Y] dgt thanh todn, hach todn vao
[chi phi ddo tao / phdn mém]."

Ngugi giit ngén sdach Dong tién, k& hoach chi, hop
Ké todn truéng, CFO déng

M&i ngudi dung dé thdy gid tri véio cling cudc hop. Gli bang
so sdnh pham vi, khéng chi so gid.

Phong mua hang Gid, so sdnh, thi tuc

Ngudi dnh huéng Kinh nghiém, uy tin nha cung Vi du cung nganh c6 that, dugc phép chia sé.

cap
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PHAN 4 (TIEP) - XU LY "GIA CAO QUA"
Khach ché gia: héi lai truéc, diing giam ngay

Hinh dung mét cdi cén hai dia: mot dia la gid, dia kia I& gid tri khdch nhin thdy. Phén I6n ngudi ban bt
qud cdn bén dia gid. Ngudi bdn gidi dat thém gid tri lén dia bén kia.

Gidm gid voi lam mdt Igi nhudn nhiéu han ban nghi. Vi du gid dinh: hgp déng 200 triéu, Igi nhudn gdp 30%, tic 60
triéu. Gidm 10% la mdt 20 triéu, Igi nhudn con 40 triéu: mat mot phdn ba. Khdch con hoc dudc rdng cir ép 1a cé.

"Gia cao qua" that ra dang néi gi

Khdch néi Y that cé thé la Diing trudc

"Bén kia bdo ré hon nhiéu" Pang so gid mua, chua so pham vi Cdch1,rdi4

"Ndm nay ngdn sdch chico vay” Gidi han that, cdn chia nhd hodic d6i pham vi Cdachb

"Toi chua thdy ddng tién" Chua thdy véin dé da 18n, chua thdy Igiich Cdch 2,r6i 3
bdng s6

"Gid nay phdi bét chirem” Phdn xa mdc cd Cdch1,r6i5

"Sép t6i s& thay cao” Ngudi quyét dinh khdc, ngusi déidiéncanly |8  Cdach3va 4
dé trinh

Nam cach tra I8i, kém cau mau

Cach 1- Héi lai "cao so véi cdi gi?" Sau cdu hdi, im Idng va ghi chép.

N6i: Cam on anh dé noi thdng. D& em hiéu diing: anh thdy cao so vdi bdo gid bén khdc, so véi ngdn sdch da
duyét, hay so v@i nhitng gi bén minh nhan dugc?

Cdch 2 - Bva cau chuyén vé van dé va cdi gid clia viéc khdng lam gi. Dung cau hdi hé qud va Igiich.

N6i: Né&u tinh trang [giao hang tré] ndy kéo dai thém 6 thdng, bén minh sé& mét gi? Ai trong céng ty chiu dnh
hudng nhiéu nhat?

Cach 3 - Ludng hod ROI béng sé ctia chinh khdch. Vi du gid dinh: khdch néi mdi thang khodng 25 don giao sai,
mdi don ton khodng 1,5 triéu x Iy lai, tic khodng 450 triéu mdt ndm. Gidi phdp ddt hon ddi tha 40 triéu.

N6i: Theo sé anh vira chia s&, méi ndm bén minh mat khodng 450 triéu vi don giao sai. Néu gidm dugc mot
nlra, phdn tiét kiém 18n hon nhiéu so vé&i 40 triéu chénh Iéch. Anh xem giup em phép tinh nay da sdat thuc té bén
minh chua?

Cach 4 - So téng chi phi sé hitu (TCO), khéng so gid mua. Ddt hai phucng dn 1én cing mét bang 3 ndm: gid mua,
Idp dé&t, ddo tao, bdo tri, van hanh, thiét hai khi diing viéc. Chi dién s6 kiém chimg dudc, chua biét thi hoi khdch.

N6i: Bdo gid bén em cao hon & dong gid mua, anh néi ding. Anh cho em 5 phut dé dé&t hai phuong dn 1én cling
mot bang 3 ndm, gém cé 1&p ddt, bdo tri va thdsi gian dimg mdy, réi anh tu ddnh gid nhé.

Cach 5 - Trao ddi c6 diéu kién "néu... thi...". Khdng bao gid nhugng bd mién phi. Bua hai lua chon dé khdch chon
cdch hgp tdc, thay vi chi chon c6 hodc khong.

N6i: Em hiéu ngéin sdch ndm nay cé gidi han. Néu bén minh ky hgp déng 12 thdng va thanh todn trudc 50%, thi
em c6 cd s dé xudt véi cong ty mic gid tét hon. Hodic minh gilr nguyén gid va chuyén phén [ddo tao tai chd]
sang giai doan 2. Anh thdy phugng dn ndo hgp hon?
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PHAN 4 (TIEP) - PHAN XA KHI NGHE GIA CAO

Sau budc va nhiing 16i lam mat gia

Ve

-

Khi nghe "gia cao qua" - in ra dung

0 0 0ogd g

Dung lai 2 gidy. Khong trd 18i ngay.

Ghi nhan. "Cam on anh dé néi thdng.” Khéng

tranh luén.

Hai lam ré. Cao so vdi cdi gi? Ai thdy cao?
Chon cach phu hgp. Van dé, ROI, TCO hay

"néu... thi...".

Xdac nhan véi khdach. "Phép tinh nay dé dung

vGi bén minh chua?”

Chét budc tiép theo cé ngay. Vi du: gli bdng

TCO trudc tha Nam.

~N

Bang TCO 3 nam (vi du gia dinh, triéu

dong)

Cua ban
Gid mua 500
Ldp ddt, dao tao D& gém
Bdo tri 3 ndm 45
Chi phi dién ndng 300
Thiét haqi udc tinh do ding 20
mady
Téng chi phi sé hitu 865

90

360

60

960

Lé6i hay gép

Bdo gid qud sm. Chua hiéu vén dé thi khdach
chicon con sé dé so.

Gidam gid trudc khi khdch dua con sé cu thé.
Ban dang ty dam phdn véi chinh minh.

Bdo vé gid bdng cach ké thém tinh néng.
Ché dai tha. Khdch sé& bénh lua chon ho dang
can nhdc.

Tinh ROI bding s& trong tai liéu marketing.
Khdch tin sé ctia chinh ho hon.

Nhugng bd ma khéng déi ldy gi.

P6i tinh nang thanh gia tri

Tinh ndng Gia tri khach nghe thdy

"Dashboard th&i gian "Trudng phong biét pipeline

thuc”

"Bdo cdo tu dong”

"Bdo hanh 2 ndm”

bdo cdo cudi thang"

lam bdo cdo thi céng”

"Gi&m chi phi stra chita udc tinh
[con s6 khdch xdc nhéan]”

thiéu & dau méi sang, khéng dgi

"Bét [s6 gid khdch néi] mdi tudn

-

Checklist truéc khi gui dé xuat - in ra dung

U

0 00

Trang ddu l& van dé clia khdach, béng I8i clia

khach.
Co trang gid tri, ddt trudc trang gid.

Moi con s6 déu do khdch néi hodic dé& ghi "cdn

xdc nhan".

Phép tinh don gidn, khéng bdng 20 dong.

00 g 4

Chi trinh bay phan sén phdm lién quan dén vén
dé.

Biét dé xudt sé dén tay ai, v ngudi dé quan
tam diéu gi.

Dé hen ngay trao déi lai trudce khi gui.

Trudng nhom dd xem trang gid tri.

J

Gia tri khéng chila tién. Khung B2B Elements of Value clia Bain & Company chi ra ngusi mua doanh nghiép con cén nhdc
viéc dé lam viéc cling nha cung cdip, mic gidm rdi ro, va gid tri cd nhan nhu bét lo 1dng hay dudc cdp trén ddnh gid cao.
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PHAN 5 - GIAI POAN 5

~e ~ ~

Chét: moi budi giap 1a moét cam két nho

MUC TIEU CUA BUGC XONG KHI
Mdi budi gdip két thic bdng mdt cam két clia khdch: Hgp déng dudc ky hodic don hang dudc dét, véi
ailam, viéc gi, trudc ngday nao. Bam phdn gilt duge muc nhugng bo ndm trong bdng dé duyét.

gid va diéu khodn.

Trong B2B khéng cé céu hdi than ky ndo chét dudce thuong vu 500 triéu trong 5 phit. Thuong vu "chét” khi khdch
dé& di qua dd cdc budc: thay van dé, lugng hod tdc dong, so gidi phdp véi hién trang, théng nhdt ndi bé. Viéc cla

ban la bdo ddm méi budi gdip déu tién 1én mot budc. Cdc "meo chot” kiéu ban 18 (han gid, "gid chi hém nay”, "em
xin sép gidm thém") thudng phén tdc dung: khdch doanh nghiép nhén ra ngay.

Chuoi cam két qua bén budi gap (vi du gia dinh)

Noi dung Cam két cudi budi
1. Kham pha Tim hiéu vén dé, hoi tdc déng Khdch déng y gdp lai v m&i thém trudng
phong
2. Tim hiéu sau Lugng hod tdc dong, gdp thém ngudi Khdch yéu cdu dé xudt chinh thic
3. Trinh bay dé xudt Dé xudt gdn vdi bai todn cta khdch Khdch dua dé xudt trinh gidm déc, hen ngay
phan hdi
4. Thudng lugng, ky Pam phdn diéu khodn cudi Ky hap déng

"Dé chi xem lai" khdng phdi cam két. "Chi sé trinh sép tudn sau va phan hdi em trudc thir Sdu” & cam két.
Ba cau chot buéc tiép theo

N6i: Khi budi gdip thudn Igi: Dua trén nhitng gi minh dé& trao déi, budc tiép theo phu hgp la gi?

N6i: Khi khdach cdn thgi gian: Anh chi cdn xem thém théng tin gi dé quyét dinh? Em chudn bi va minh hen
[ngay cu thé] trao ddi tiép.

N6i: Khi dé xudt da sén sang: Em dd diéu chinh dé xudt theo y anh. Néu phi hdp, minh ¢ thé bdt ddu tir
[ngay]. Anh thdy thé nao?

Khi khach néi "dé suy nghi"

Nghia cé thé la Ban néi

Chua thdy di gid tri "Anh néi véin dé ndly &nh hudng khodng [600 triéu] mdi n&m. Anh thdy gidi phdp minh ban
hém nay gidi quyét duge bao nhiéu phdn?"

Can héi nguai khac "Ngoadi anh, con ai cdn tham gia quyét dinh? Em cé thé chudn bi gi dé anh trinh cho tién?"
Tu chéilich su "Anh thdy c6 diém ndo chua phi hgp khdng? Em mudn nghe that dé diéu chinh.” Biét sém
con hon chg.

MAU E - ZALO KHI THUONG VU TREO SAU PE XUAT

Chdao anh Minh, em | Ha. Em dodn anh dang bdn véi [viéc khdach timg nhdc]. Em hdi nhanh: dé trinh anh [tén
ngudi quyét dinh], anh cé cén thém tai liéu gi khéng, vi du [vi du cling ngéinh / bang chi phi 3 nédm]? Em
chudn bi trong 2 ngdy, vé minh hen [ngay gis] trao d6i 15 phit nhé.
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PHAN 5 (TIEP) - PAM PHAN
Dam phan: chuan bi truéc khi ngoi vao ban
Ngugdi bdn chudn bi t6t biét trudc minh cé thé nhugng gi, can nhan lai gi, va sé diing & dau.

Ba médc va bang nhugng bé (dién truéc moi budi dam phan)

CHUAN Bl DAM PHAN - Thudng vu:

Muc tiéu ly tudng gid, diéu khodn t6t nhat Piém chdp nhan dudc thdp nhdt vén cé 16i hop Iy
Piém diing dudi mirc nay, bé thuong vu Ai di ciing mét ngudi ndi, mét ngudi quan sat
Minh cé thé cho Déi lai cdn nhan
Vi du: gidm 5% gid Thanh todn trong 15 ngay thay vi 30
Vi du: kéo ddi bdo hanh 6 thdng Cho phép dung Idm khdach hang tham chiéu
1.
2.
L )

Hai dong vi du la gid dinh. M&i doanh nghiép tu 1ép béng theo san phdm va chinh sdch clia minh. Quan ly duyét bang trude
budi gdp, dé nhén vién khéng phdi goi xin phép gitta cudc hop.

Nguyén tac "néu... thi...": khédng nhudng bd don phuodng
Tinh than clia dam phdn theo nguyén tdc (Fisher va Ury, Getting to Yes): tap trung vao Igi ich thay vi l&p trudng.
N6i: Néu anh chi thanh todn trong 15 ngdy, thi em c6 thé gidm 3%. Néu anh chi cam két cé& ném, thi em mié&n phi

ddo tao ban dau.

Nam tinh huéng hay gap

Khach lam Ban lam, ban néi

"Bén em ddt hon dai thi 15%" "Anh chi so v8i don vi ndo, pham vi cé giéng nhau khéng?" Réi quay lai gid tri da
lugng hod & Phan 3.

"Gidm di réi ky luén hém nay” "Em sé&n sang ky hdm nay. Néu anh muén gidm gid, minh cling xem pham vi ndio cé
thé diéu chinh cho phi hgp."

Im Iang sau khi nghe gia Im Idng theo. Ngugi ndi trudc thudng la ngudi nhugng bo.

Thém yéu cdu sau khi dé théng nhdt  "Phdn ndy khdng ndm trong pham vi ban ddu. Em b sung dudc, nhung gid sé diéu
chinh tucong tng."

Checklist truéc budi dam phan - in ra dung
L6i hay gdip: gidm gid ngay 1an ddu khdch hadi, vao phong khong biét diém dimg, dam phdn mét minh khi thusng vu
I8n, nhugng bd nhanh dé "gitf quan hé".

() Ddéghibamae: ly tudng, chdp nhén, ding. () Mang theo trang gid tri va con s6 khach da xac
(] Bang nhugng bé 4-5 dong, méi dong c6 "di nhan.

"

lai".
0O Qudn ly dé duyét bang.

0O Biét ai bén khdch sé& ngdi trong phong.

XSALES - B6 kich ban bdn hang B2B tir cudc goi dédu dén chét - xsales.vn 14



IN RA DUNG - SAU MOI cuOC GAP
Trang tu cham 5 phut

Dién ngay khi ra vé, trudc khi gifi email tém tdt. Mang vaio budi 1-1vdi trudng nhém. In nhiéu ban, mdi cudc gdp
mét bdn.

TU CHAM SAU CUOC GAP - Khéch:

Giai doan trudc budigdp: (J1 (J2 (O3 (O4 (OJ5 - Saubusigap: J1 J2 O3 OJ4 [(J5(trang3)

DPanh déu viéc déa lam dugc

(J Viét muc tiéu budi gdp trudc khi dén (3 Pat khung budi géip, khach déng y

(J Héi it nhat 3 cau vé van dé trudc khindi san (3 Khdch néi it nhat mét nira th&i gian
phdm

(J Cé it nh&t mot cau hdi hé qué ("néu kéo dai thi (J Co6 it nhat mét con s8 tac dong khdch xdc nhén
sao")

(O Pa héi ai cling tham gia quyét dinh (O Chi trinh bay phéan lién quan dén van dé khach

néu

(0 Gap ché gid: héi lai trudc, khdng gidm ngay (J Nhuong b6 (néu cd) déu kém "néu... thi..."

(O Ra vé véi budc tiép theo: ai, viéc gi, ngdy ndo (O Gti email tdm tét trong ngay
Téng: ______ /12 Ubctylé khdchndi: ______ % - S6 van dé dé lugng hod: ___ ___

Vén dé khach néu, nguyén van cau dang nhé nhat

Budc tiép theo

Ngusi chua gép nhung cén gép Tén, vai trong quyét dinh mua

Lén sau tdi s& lam khac mét diéu Mot cau

- J

TU9/12 tr 1én la mot budi géip t6t. Dudi 6/12, doc lai Phdn 3 trudc budi gdp tiép theo. Néu nhiéu budi lién thigu 6
"budc ti€p theo", vén dé ndm & Phéan 5.
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BUGSC TIEP THEO
Viéc lam ngay tuan nay

Lam trdc nghiém "Ca hoi clia ban dang rai & giai doan ndo?" hodic tu nhin lai 5 ¢o hdi gdn nhét: ching ditng & giai
doan ndo nhiéu nhét? M3 ding phan dé, chon mét kich bén, doc to ba Idn, stfa bdng giong clia ban. Diing né trong
cudc goi hodic budi gdp ké tiép, réi dién trang tu cham.

Danh cho trudng nhém: nhip luyén hang tuan

* Nghe 2 cudc goi mdi tudn clia mdi nguai, gép y ding ba diém: cadu ma cé ly do ctia khdch khéng, ¢é cau hdi
mé khong, cé dé xudt lich hen cu thé khong.

non o

 Déng vai 15 phut trong hop tudn, mdi Ian mdt cau khdch hay néi: "gli email di em", "dé chi xem lai", "gid cao

Al

qud”.
 Trong hop pipeline, hdi béng chiing chuyén giai doan thay vi hdi "bao gid chét”. Duyét bdng nhugng b trudc
mdi budi dam phadn.

o Theo dbi mitc chiét khdu trung binh ctia timg ngudi. Ngudi hay gidm gid nhat can dugc kém 1-1trudc.

Trong phuang phdp XSALES, kich bén chi la budc gitta. D6i chon mét chi sé can téing (vi du ty 1& budi gdp cé budc
tiép theo ré ngdy), chon théi quen kéo chi sé dd, dao tao va kém cép dé théi quen thanh nép, réi do lai ding chi
s6 ban dau sau 30, 60, 90 ngady.

Mudn biét déi minh dang rdi co héi é dau?

Dat lich tu van vai XSALES: chiing téi cung ban doc pipeline, khoanh giai doan nghén vé chon théi quen
can luyén trudc.

Dat lich tai xsales.vn/dat-lich-tu-van - Lam trdc nghiém "Cg hdi ri 8 dau” tai xsales.vn/tai-
nguyen/trac-nghiem/co-hoi-roi-o-dau - Zalo 0911 585 111

Ngudn tham khao
e Neil Rackham, SPIN Selling, McGraw-Hill, 1988. Huthwaite International, SPIN Selling: phuong phdp ra dgi tir quan sdt
35.000 Ian tuang tdc bdn hang B2B.
e Gong Labs, The Talk-to-Listen Ratio (phan tich géc 2016, cép nhat 2025): cudc goi bdn hang thanh céng cé ty 18 néi
va nghe khodng 43% va 57%.
e Almquist, Cleghorn & Sherer (Bain & Company), The B2B Elements of Value, Harvard Business Review, 2018.
e Roger Fisher & William Ury, Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, 1981.

o Baiviét trén xsales.vn: Goi dién cho khdch doanh nghiép Ian ddu; Tim kiém khdch hang B2B; Budi gdp khdch B2B ddu
tién; Ban hang tu van B2B; Ai that su quyét dinh mua; Bdn hang gid tri; Khdch ché gid cao; Chét sale B2B; Dam phdn
bdn hang B2B; Pipeline bdn hang; Hop pipeline hding tudn; Quén Iy khdch hang 16n; Dung Al viét dé xudt va email theo
doi.

© XSALES, thuong hiéu ctia CTCP Ddo tao Ldnh dao LeaderUp - 111 Cu Chinh Lan, Phuong Liét, Ha N&i - Tai liéu dudc chia
s& mién phi, vui ldng gilr nguyén nguén khi chia sé lai.
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