BO CAU LENH + QUY BPINH DU LIEU

Bo cau lenh Al
cho doi sales

30 céu lénh chép vé la dung cho 5 viéc cla ddi sales B2B: tim
khdch, viét email va dé xuat, ghi cht gdp khdch va cap nhat
CRM, doc pipeline, luyén nhdp vai. Kem quy dinh dif liéu mét
trang va ké hoach trién khai 4 tudn.

Pam Thé Ngoc - Founder & CEO LeaderUp
Phudng phdp XSALES - xsales.vn



TRUGC KHI BAT PAU
Tai liéu nay dung thé nao

Al gitip déi sales [am nhanh phdn soan, tim, tém t&t. Phdn gdp khdch, hdi ding céu va giif long
tin vain la viéc clia ngudi ban.

T6i hay vi Al nhu ngusi tap cling trong phong tap vé. Ngudi dé d& don cho ban luyén, chira chd hé, chiu tap
lGc 11 gi& dém. Nhung I&n san ddu that, ngusi ding trudc khdch vén la ban.

Tai liéu nay gom cdic cdu lénh tdi dé dung va dd viét trong loat bai vé Al trong bdn hang trén xsales.vn, sép

lgi theo dung viéc clla mét thuong vu. Dung theo thir ty:

1 Xem trang "Bat ddu tir dGu”: doi ban & mic ndo thi dung phdn ndo trude. Khéng cén dung hét 30 céu.
Doc trang cdu truc cau lénh va quy dinh dir liéu trudc khi ddn bat clr thir gi vaio céng cu Al

Chon 3 cau lénh cho viéc ban Iam nhiéu nhét tudn nay. Luu vao file ghi chd, dién sén phan mé ta san
phdm.

4 Chon mét chi sd dé biét Al cé gilip that khong, réi chay ké hoach 4 tudn véi mét nhém nhd.

Ban do6 30 cau lénh

Nhom viéc au lé Ai dung chinh Dirliéu dua vao Al

1. Tim khdch, chudn bi gép 1-6 Nhdn vién Théng tin céng khai. RGi ro thap, nén lam trudc

2. Email va dé xudt 7-14 Nhéan vién Théng tin céng khai hodic ghi chii dé d@n danh

3. Ghi chii géip khdéch, CRM  15-18 Nhan vién Ghi chép budi g&ip, bdt budc dn danh. Lam sau khi
co quy dinh

4. Pipeline va hop tudn 19-24 Quan ly Bang pipeline, b&t budc dn danh. Lam sau khi cé
quy dinh

5. Luyén nhap vai 25-30 Cd hai Khoéng can dirliéu khdch. Rdi ro thap, nén lam
trude

Mbi cdu lénh cé ba phdn: Dung khi (tinh hudng), khéi cau lénh dé chép, va Kiém (cdch biét két qud dung dudc chua). Chd
in dé trong [ngodc vudng] 1 chd ban dién. Cau lénh viét bdng tiéng Viét, ding dudc trong cdc céng cu Al phé bién nhu
ChatGPT, Claude, Gemini.

Vi sao cdn quy dinh dit liéu ngay tir ddu. Khdo sét Data Privacy Benchmark 2024 cta Cisco (2.600
chuyén gia b&do mat va quyén riéng tu) cho thdy 48% dd nhap théng tin khéng céng khai clia céng ty
vao Al tao sinh. Work Trend Index 2024 cla Microsoft va LinkedIn ghi nhdn 78% ngudi dung Al tu mang
céng cu riéng vaio cdng viéc, trong khi chi 39% dugc céng ty déio tao vé Al. Nhén vién ctia ban nhiéu
kha ndng d& dung Al. Cau hdi la dung cé quy tdc hay khéng.
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Pl KEM TRAC NGHIEM "POI BAN SAN SANG DUNG Al TRONG BAN HANG TSI PAU?"

Bat diau tu dau theo muc cta ban

Tréc nghiém 10 cAu chdm ddi ban trén 5 mang: muc tiéu, thoéi quen, ki ndng, dif liéu, do ludng.
Téng diém t6i da 30, chia 4 mic. Mdi mic nén dling tai liéu ndy theo mét thir tu khdc.

Muc (diém)

Dung phdn ndo trudc

Thir ddu tién

1. Chua béat déu
0-8 diém

2. Dung tu phat
9-16 diém

3. Dung c6 dinh hudng
17-24 diém

4.Dung gdn chisé
25-30 diém

Doi chua dung Al, hodc chi
vai ngudi tu thar.

Nhiéu ngudi diing, mdi ngudi
mét kiéu. Chua cé quy dinh
dirliéu.

Da théng nhdt vai viéc dung
Al, nhung con do bdng cédm
nhdn.

Cé quy dinh, c6 kem cdp,
do bdng chisé ban hang.

Trang cdu tridc cau lénh, roi
Nhom 1va Nhém 5. Hai nhédm
nay khéng can dit liéu khéch.

Quy dinh dif liéu mét trang, roi
trang do ludng dé chon 1chisad,
réi k& hoach 4 tudn.

Trang do ludng (do & cdc méc),
Nhém 4 cho quan ly, réi chudn
hoa 30 cdu nay thanh thu vién
cdu lénh cla doi.

Nhém 5 dé luyén trudc budi
gdp quan trong. Bua quy dinh
va cdu lénh vao tailiéu hoi
nhdp sales mai.

Mang nao thap diém nhat thi doc phan nao

Thudng thiéu gi

Phén nén doc

Céulénh 2 (doc mot
cdngty) hodc 25
(ddéng vai khéch
kho). Dung 1tudn,
ghi thai gian truéc
va sau.

Dién va ky quy dinh
dirliéu trong tudn
ndy. Chon 3-5 ngudi
thi diém.

Caulenh 24 (cau hi
GROW) va 3 céu hdi
vé Al trong budi 1-1
hdng tudn.

Céu Iénh 30 (thé tinh
huéng cho hop
tudn). Theo d&i thoi
gian tiét kiém cé
thanh thém cudc
gdp khong.

Muc tiéu

Thoéi quen

Ky nang

Dirliéu

Dung Al mda khong biét dé kéo chi sé ndo

Cé hudng dén nhung khéng ai lam déu

M&i ngudi tu may mo, qudn ly khéng hdi

Chua cé quy dinh, glfi bdn nhdp Al khong

kiém

Do luong

Do bdng s6 1an dung hodic cdm nhdn

cdu muc tiéu cé ngay

k& hoach 4 tudn

hdi1-1 & trang do ludng

khi guii, cé@u 1énh 17

tang do

Trang do ludng: chon 1chi sé, viét thanh mot

Nhom 3 (cau lénh 15: tdm tdt sau budi géip) va

Trang cdu tric cdu lénh, cdu Iénh 24, va 3 cau

Quy dinh dir liéu mot trang, 3 cau kiém trudc

Trang do ludng: béng chi sé theo viéc va 4

Chua lam trdc nghiém? 10 cdu, khodng 4 phut, tai xsales.vn/tai-nguyen/trac-nghiem/san-sang-ai-
trong-ban-hang. Nén lam cuing 2-3 ngudi trong di rdi so diém. Chd moi ngudi chdm Iéch nhau nhiéu

thudng la chd ddng ban nhdt. & mic ndo ciing vay: mét viéc, mdét nhém nhd, mot chi sé.
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NEN TANG
Cau tric mét cau lénh tot

Thiéu bdi canh, Al trd I8i chung chung. Dl béi cdnh, né trd I8i nhu mot déng nghiép hiéu viéc.
Caulénh tét c6 5 phan.

Cau héi can tra 16i

Vai tro Al déng vai ai? "Ban la trudng phong kinh doanh B2B"

B&i canh Ban bdn gi, cho ai, dang 3 budc  "Téi ban phdn mém qudn ly kho cho céng ty phan phéi”
nao?

Nhiém vu Can lam viéc gi? "Soan 10 cau hdi cho budi gdp ddu tién"

Pinh dang K&t qud trinh bay thé ndo? "Dang bdng, mdi cau dudi 20 tu"

Gigi han Diéu gi khéng dugc lam? "Khéng bia s6 liéu. Chi duing théng tin téi cung cap”

Ghép 5 phdan thanh mét cau lénh
Ban la trudng phong kinh doanh B2B. Téi bdn phdn mém quan Iy kho cho céng ty phan phéi. Soan 10 cau hdi
cho budi gdp ddu tién véi gidm déc van hanh. Trinh bay dang béang, mdi cau dudi 20 tir. Khong bia sé liéu.
Poan bdi cdnh diing chung  DIEN MOT LAN, DAN TRUGC MOI CAU LENH

B&i canh: Téi la [chitc danh] clia mét cong ty bdn [sén phdm/dich vu] cho [loai khdch, quy mé]. Khdch cia
t6i thudng gdp cdc van dé: [2-3 vén dé]. Chu ky bdn hang khodng [thsi gian]. Khi viét cho khdch, xung "em”,
goi "anh/chi". Tra 18i bdng tiéng Viét, cau ngdn, khéng sdo. Khéng bia sé liéu; chd thiéu théng tin thi héi lqi toi.

Meo: luu doan nay trong file ghi chi. Phdn 18n céu 1énh trong tai liéu sé ngdn di mét nira khi ban ddn né 1én trudc.

Két qua chua on thi dung viét lai tu dau

Trd I8i tiép nhu néi vSi déng nghiép: "Ngdn hon”, "Bd y thirba’, "Viét lai cho gidm déc tai chinh doc”. Cuing
mot cau lénh, mdi lan Al trd I8i mot khdc, nén hdy xin 2-3 phién ban dé chon, rdi tu sira theo hiéu biét cla
ban vé khach.

- N
Trudc khi dan: 1 cdu kiém Trudc khi giti khach: 3 cau kiém
() Dabo ténkhdch, tén ngusi, s6 dién thoai, () Pung védn dé khdch dd noi, khéng thém vén

gidriéng, s6 liéu ndi bo chua? (Xem quy dé Al tunghira?

dinh diiliéu & trang sau.) () Coitnhdt1con sé tirbudi gdp, khéng phi
Didu Al n6i vé mot khdch cu thé chila gid thuyét, cén sO tron Al tu dGit?
kiém ching trong budi gap. (] Cébudc ti€p theo kém ngay cu thé?

- J

Mot cau tré 18i "Khdng" 1& chua gli. Ngudi gii chiu trdch nhiém véi moi chit khdch doc, vi khdch nhin thdy tén ban chir
khéng phdi tén cong cu.

Al gidi viéc gi, dé sai & viéc gi. Al lam t3t viéc soan nhdp, tém tét, sdp xép y va déng vai. Al dé sai khi
phai biét su that vé mét khdch cu thé. DelllAcqua va cong su (2023) goi ddy |a "dudng bién I8m chdm™:
trong nghién ctu véi hon 700 tu vdn vién BCG, nhiém vu ndm trong viing Al lam t6t cho két qué cao hon
gan 40%, con nhiém vu ndm ngodi viing dé gidm trung binh 19 diém phdn trédm so v8i nhém khong diing
Al.
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QUY PINH DU LIEU - IN RA, DIEN, KY

Quy dinh dung Al véi dii liéu ban hang

DOl /CONG TY:

Cong cu Al dudc phép dung:

Ngudi ddu mai khi cé thdc mdc: Lién hé:
PUGC DUNG AN DANH ROI MSI DUNG KHONG PUA VAO Al CONG
o Website, bai bdo, thong cdo e Ghichép, ban ghi budi g&ip CONG

bdo chi clia khach khéch o S& dién thoai, email, dia chi
e H6 sd LinkedIn cong khai, bdo o Bdng pipeline xudt tirf CRM ngudilién hé

cdo thudng nién céng khai « Email, dé xudt nhap gt khach e Hgp déng, diéu khodn nguyén
* M6 t& san phdm, tai liéu ban « S8 lidu hogt ddng clia doi (thay van

hang déa cong bé t&n nhan vién béng méa NVOT, o Bang gidriéng, chiét khdu,
e Cau hdi chung vé ki néing, vé NVO02) doanh s bang sé that

nganh e S6liéu ndibd chua céng bd
o Tinh huéng déng vai tu dat o Ténnhan vién kém ddnh gid,

luang, hoa héng

¢ Danh sdch khdch mua tirbén
thit ba khéng ré nguén

An danh trong 3 phat

Théng tin géc Thay bdng

Tén cong ty khach [Khach Alhodic méa KH-01, kém nganh va quy mé

Tén ngudi Churc danh: "Gidm déc tai chinh”, "Trudng kho"

S6 dién thoai, email, dja chi B hén

Gid, chiét khdu, doanh s6 Ky hiéu A, B, C. Tu thay s& that trong bang tinh cta ban
Diéu khodn hgp déng Ty tém tdt y chinh bang 18i clia ban

Sau quy tac lam viéc

1 Chidlng céng cu ghi & trén. V3i Al tich hgp trong CRM hay hé théng ndi bd, vain hdi rd nha cung cép cé dung dit
li&u dé hudn luyén mé hinh khéng.

2 Trudc khi dan, tu héi: néu doan ndy 16 ra ngodi, khdch hodc céng ty cé bi thiét khéng? Cé thi dn danh, hodc
khéng dan.

3 Piéu Al néivé khach la gia thuyét. Kiém chiing trong budi gdp trudc khi dung.

4  Khong dé Al tu gtii gi cho khach. Ngusi gui doc lai, kiém s6, tén, ngdly, cam két, va chiu trach nhiém.

5  Ghi Gm phai xin phép khdch dau budi. Khong chia sé file ra ngodi ddi. Xéa file sau khi dé tém tdt va cdp nhat
CRM.

6 L& ddannham dir liéu nhay cam: bdo ngay ngusi déu maéi dé xi ly. Khong gidu.

Phdp luét Viét Nam vé bdo vé dii liéu cd nhan yéu cdu cé cén cir phdp ly khi x{ ly dii liéu cd nhan. Dung théng tin céng khai

dé lién hé kinh doanh la hgp ly; thu thap va luu trif s& lugng I8n dif liéu cd nhan cdn hoi bd phén phdp ly.

Ngudi ban hanh (ky, ghi ré ho tén, ngay) Nhén vién d& doc va cam két thuc hién (ky, ghird ho tén,
ngay)
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NHOM 1 - CAU LENH 1-6
Tim khach va chuan bi gap

Al khéng biét chdc vé khdch clia ban. Hély tu dua thdng tin cong khai vaio, va coi moi diéu Al suy
ra l& gid thuyé&t. Théi quen ggi y: 30 phdt mbi sdng, nghién cliu 5 céng ty.

o Khoanh ving ngénh nén tim khdch NHAN VIEN - QUAN LY

Duing khi: ddu quy, khi cdn mé thém ngudn khdch hodic ddi chua rd nén tap trung véio ngdinh ndo.

Ban I chuyén gia bdn hang B2B. Céng ty tdi bdn [sén phdm/dich vu] cho doanh nghiép [quy mé]. Lgi thé
chinh: [2-3 Igi thé].

Ggiy 5 nganh phu hdp nhét tai Viét Nam. V&i mdi nganh, néu van dé ho thudng gdp ma san phdm clia toi gidi
quyét dudc, va ly do chon nganh d6.

Trinh bay dang bang. Y ndo la suy dodn thi ghi ré "suy dodn”. Khong bia sé liéu.

Kiém: ngainh d6 cé da 16n & Viét Nam khdng, va déi dd tiing bdn cho nganh d6 chua. Al ggi y t6t nhung khdng biét ndi bod
cong ty ban.

e Doc mét céng ty vé tim Iy do [iBnha  NHAN ViEN
Dung khi: trudc khi nhdn mét khdch méi, hodic trong 30 phit nghién ctiu budi sdng.

Dudi ddy la ndi dung céng khai clia mét cong ty nganh [nganh] (trang gidi thiéu, trang sén phdm, tin tic gdn
day):

[ddn ndi dung]

Tém tdt 5 y: ho bdn gi, cho ai, dang uu tién gi, thay ddi gan day (néu cd), thdch thirc cé thé gdp. Sau dé gaiy 2
ly do lién hé lién quan dén [gidi phdp clia t6i], mdily do 1-2 cau.

Chi dung théng tin toi ddn vaio. Danh dédu ré y néio 1é suy dodn.

Kiém: m3 lai ngudn xem théng tin cé ding va con méi khong. Ly do lién hé phaila vén dé cla khdch, khdng phdi tinh ndng
cla ban.

e Poadn van dé theo chitc danh  NHAN VIEN
Dung khi: sdp gdp mdt ngusi ma ban chua rd ho quan tam diéu gi.

T6i sép gdp [chic danh] clia mét doanh nghiép [nganh, quy mé] dé ban [gidi phap]. Liét k& 5 vdn dé ngudi &
vi tri nay thudng quan tam. M&i vén dé kém 1 cdu hdi dé kiém chiing trong budi gdp.

Kiém: ddy la gid thuyét, khdng phdi su that vé khdch. Chon 2-3 céu hdi hdp nhdt dé mang vaio budi géip, diing mang cé
danh sdach.

° Bdan dé ngudi quyét dinh  NHAN VIEN - QUAN LY
Dung khi: thuong vu cé nhiéu ngusi tham gia, ho&c ban méi chilam viéc véi modt ngusi.

Vi thuang vu [gidi phdp] & doanh nghiép [nganh, quy mé], ai thudng tham gia quyét dinh mua? Lap bdng
goém cdc cot: vai trd, méi quan tam, ndilo, céu hdi dé biét ngudi d6 c6 trong cudc khdng.

Kiém: ddnh ddu ngudi ndo trong bdng ban da gdip that. Nhitng dong chua gdp la viée clia tudn téi.

e B6 cdu héi khai thdc nhu cdu theo SPIN  NHAN VIEN

Dung khi: chudn bi budi gdp khdm phd nhu céu. SPIN la cdch héi 4 I8p clia Neil Rackham: Tinh huéng, Vdn dé, Hé
qud, Nhu céu - Igiich.

Téi ban [gidi phdap] cho [logi khach]. Theo cdu tric SPIN, soan: 3 cau Tinh huéng, 4 cau Van dé, 3 cau Hé qud,
3 cdu Nhu cdu - Igi ich. Cau hdi ngdn, mé, hdp vén héa giao tiép cong sé Viét Nam.

Kiém: bd cau Tinh hudng ndo ban tu tim dudc trén website khdch, hdi lai chi lam mdt thai gian clia ho. Chon cdu ndo, hoi
ldc ndio van la viéc clia ban.
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© «é&hoach bugi gap 30 phut AN viEw
Dung khi: t8i hom trudc budi gdip ddu tién véi khach.

Lap k& hoach budi géip ddu tién 30 phit véi [chitc danh] cia [loai doanh nghiép]. Muc tiéu: [vi du: hiéu quy
trinh mua va hen budi demo]. Trinh bay dang bdng: thai lugng, ndi dung, céu mé ddu ggi y, dédu hiéu phan dé
da xong.

Kiém: thai gian khdch néi phdi nhiéu hon thdi gian ban trinh bay. Néu bang danh qud nlia budi cho gidi thiéu sén phdm,

yéu céu Al stra lai.

NHOM 2 - CAU LENH 7-14
Viét email, tin nhan va dé xuat

NGi ré xung hd, d6 dai vai mdt I8i dé nghi duy nhéat. Al soan bdn nhdp; ban thém con sé cla
khdch, chi tiét tir budi géip va giong clia minh.

o Tin nhdn mé& ddu riéng cho timg céng ty NHAN VIEN

Dung khi: dd cé ly do lién hé tir cau Iénh 2, cdn nhén Zalo hodic email 1an ddu.

Viét tin nhén Zalo hodc email ngdn (dudi 100 ti) gli [chitc danh] clia mét cong ty nganh [nganh]. Ly do lién
hé: [ly do tim dudc & cau lénh 2]. Két bdng 1 cau hdi maé va dé nghi gdp 30 phut, ggi y 2 khung gid cu thé.
Xung "em’, goi "anh/chi". Giong chuyén nghiép, khéng sdo, khong dung "Kinh gli" hay "Trén trong”. D€ tréng tén
ngudi va tén cong ty, toi tu dién. Khong bia sé liéu.

Kiém: cau ddu néi vé khdch hay vé ban? Néu ma bdng "Em la... tir céng ty...", stra lai dé cau ddu néi vé diéu dang xdy ra &
cong ty khach.

° Email xin hen lan ddu  NHAN VIEN
Dung khi: cé mét ly do lién hé rd, mudn xin mot cude goi ngdn.

Viét email xin hen gti [chitc danh] & [nganh]. Ly do lién hé: [vi du: céng ty vira mé chi nhdnh]. Dudi 120 tu,
xung "em"” goi "anh/chi", dé nghi cudc goi 15 phut véi 2 lya chon thdi gian. Viét 3 phién ban.

Ki€m: chon mot ban, doc to cau ddu. Nghe giéng qudng cdo thi viét lai bdng 15i ctia ban.
o Tin nhdn Zalo sau khi dudc gidi thiéu NHAN VIEN
Duing khi: mét khdch cii, d6i tdc hodc ngudi quen gidi thiéu ban tdi mot ngudi mai.

T6i dugc [vai tro ngudi gidi thiéu] gidi thiéu téi [chiic danh] clia mét [loai doanh nghiép]. Viét tin nhdn Zalo
déau tién dudi 60 tir: nhdc ngudi gidi thiéu, néi ngén ly do, hdi 1 céu dé trd I8i. Khong dung biéu tugng cdm xuc.

Kiém: ngudi nhan doc xong c6 trd I8i dudc trong 10 gidy khong? Cau hdi khé trd 15i thi déi cau dé& hon.
@ Khi khach im 1dng  NHAN VIEN
Duing khi: da gii bdo gid hodc tai liéu nhung khdch chua phdn héi.

Khdch [chitc danh]im Idng [s6 ngay] ngdy sau khi nhén [bdo gid / tailiéu]. Viét 3 tin nhdc lai cho 3 méc thai
gian, mdi tin mang thém mét gid tri méi vé [cha dé]. Khong trdch méc, khdng héi "anh chi xem chua a”.

Kiém: "gid tri m&i” phai co6 that. Néu Al tu dua sé liéu nganh, kiém ngudn hodc bd di. Thay bdng bai viét, vi du hay sé liéu
ban dé cé ngudn.
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G Sodat email va g& "van mdy” NHAN VIEN - QUAN LY
Dung khi: trudc khi glii mot email quan trong, du ban tu viét hay Al viét.

Day la email t6i dinh gti khdch (dd bé tén ngudi va tén cong ty):

[ddn email]

Gép y theo 3 cau: muc dich dé ré chua; email néi vé khdch hay vé san phdm nhiéu hon; cé budc tiép theo cu
thé, c6 ngdy chua. Chira nhitng chd nghe nhu vdn mdy: cdu mé ddu sdo, liét ké déu ddn, thiéu chi tiét riéng cla
khdch, s6 tron khdng cé nguén, cau két khdch sdo. Réi viét lai gon han, giilr giong cla toi.

Kiém: Al khdng biét chi tiét budi gdp. Tuthém mot cu chi ban biét, vi du "Hom thi Tu anh cé nhdc chuyén...". Cau dé cho
khdch thdy ho dudc Idng nghe.

@ Ban nhdp dé xudt tir ghi chii budi gép NHAN VIEN

Dung khi: vira gdp khdm phd nhu céu xong, cdn gli dé xudt. Ghi chli nén cé: véin dé bdng 16i clia khdch, con s tdc
ddng, ai tham gia, budc tiép theo.

Dua trén ghi chid budi gdp dé dn danh dudi ddy, soan bén nhdp dé xudt cho [loai khach] gém 4 phan:
(1) Vén dé khdch dang géip, bdng 18i ctia khdch.

(2) Téc ddng bdng s6 néu khong gidi quyét.

(3) Phuong dn dé xudt, ngdn gon, tdp trung vao két qua.

(4) Cdéc budc trién khai va budc ti€p theo kém ngdy.

Ché ndo thigu théng tin thi ghi [CAN XAC NHAN], khéng tu dién s6. Giong chuyén nghiép, khéng séo.
[ddn ghi chi]

Kiém: moi con s6 phdi dén tirkhdch. Céc chd [CAN XAC NHAN] chinh la danh séch cau hdi cho cudc goi tiép theo.

e Béng udc tinh gid tri bdng ky hiéu NHAN VIEN
Dung khi: cén cho khdch thdy gid tri bdng tién ma khong ddin s6 that vao Al

Lap bang udc tinh gid tri [gidi phdp] mang lai cho khdach. Dung ky hiéu thay s6 that: A = [vi du: sé don giao sai
méi thang], B = [chi phi méi don sai], C = [murc gidm ky vong]. Viét cong thic tiing dong dé t6i tu thay sd.

Kiém: thay s& that trong bang tinh clia ban, dung s6 khdch dé néi. Méi dong phai cé cong thitc dé khdch tu kiém dugc.

@ Email theo d6i mang gida tri m@i  NHAN VIEN
Dung khi: sau budi géip hodc sau khi glii dé xudt, mudn gilr nhip ma khong chi hdi "anh xem chua”.

Dua trén ghi cht budi gdp (dé dn danh) dugi ddy, viét email theo déi gli [chifc danh] gém:

(1) Nhéc lai 1 diéu khdch quan tam nhét, bdng I8i clia khéch.

(2) M6t théng tin mai cé gid tri cho khdch: [bai viét, vi du hodic s6 liéu cé nguén ma tdi cung cdp].
(8) M6t cau hdi mé hodic dé xudt budc tiép theo kém ngady.

T6i da 150 tir. Khong thém thdng tin ngodi ghi ch.

[ddn ghi chd]

Kiém: qua d0 3 cdu kiém trudc khi gli & trang cdu tric cau lénh.
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Nam dau hiéu van may va cach slia

Van Al hay viét Stra thanh (vi du gia dinh)
M4 déu sdo "Cém on anh d& danh thdi gian quy  “Anh Minh, hédm th Tu anh nhdc chuyén d6i kho
bdu” hay nhép sai mé, em vé tim thém dudc vai sé liéu"
Liét ké déu ddn "Th nhdt... Thi hai... Thirba..." G6p 2 y quan trong nhdt thanh doan ngdn, bd y
phu
Thiéu tén ngugi "Quy khdch", "bén anh/chi" "anh Minh", "chi Lan bén ké todn"
S6 tron, khong nguén "Gidm 30% chi phi" "Anh néi d6i mdt khodng 15 gid mdi tudn cho viéc
nay"
Két khach sdo "Trdn trong cdm on va mong nhan "Thi N&m tudin sau 2 gi& chiéu anh c¢é 30 phut
dudc phan héi" khong?"

Ghi chu gap khach va cap nhat CRM

Sales khdng cap nhét CRM thudng khéng phai vi thiéu ky luat ma vi thiéu thdi gian. Nam phat
ngay khi ra khdi phong hop, chua ma email, chua tré tin nhdn, 1& lde ghi chi chinh xdc nhat.

1. Xin phép ghi am 2. Chuyén thanh chii 3. Al tém theo 5 4. Kiém va dan CRM
Dau budi: "Em xin phép Dung tinh néng nhan trudng Kiém ngay, con sd, tén
ghi am dé ghi chu chinh dang giong néi cé sén. Dung cdu lénh 15. Bugi ngudi. Dan vao CRM. Xéa
xdc, chi dung ndi bg, Bdan ghi chua sach ciing gdp dai hodic nhiéu ngusi file ghi Gm.

khong chia sé ra ngoai.” dugc. Thay tén ngudi, tén thi thém cdu 1énh 17.

Khdch khéng déng y thi cong ty trudce khi dan.

ghi tay y chinh.

G Tém tat budi géip theo 5 trudng CRM  NHAN VIEN
Dung khi: ngay sau mdi budi g&ip, v8i ban ghi hodc ghi tay dé dn danh.

Tém tét ghi chép budi géip khdch dudi day thanh 5 trudng. Tén dé dudc thay bang [Khdch A], [Anh B].

1.Vén dé khdch néu: bdng 18i ctia khdch, 2-3 céau.

2. Ngudi tham gia va vai trd: ai néi gi, ai ra quyét dinh.

3. Con s& tdc déng: chi phi, thai gian, rdi ro khdch nhéc dén.

4. Budc tiép theo: viéc gi, ai lam, trudc ngdy ndo.

5. Giai doan pipeline: ggi y cd hdi nay nén & giai doan ndo trong cdc giai doan [Tiép céan / Kham phd / Dé xudt
/ Dam phan].

Chi dung théng tin trong ghi chép, khong thémy.

[dén ghi chép]

Kiém: budc tiép theo c6 ngdy cu thé chua? Al hay viét "sé lién hé lai". Sira thanh viéc va ngdy, vi du "gli dé xudt trudc thi
Sau".

@ Pién trudng CRM, ddanh ddu chd con thiéu NHAN VIEN
Dung khi: CRM clia ddi cé bo trudng riéng, cdn chuyén ban tém tét sang ding cdc trudng do.

Tu bdn tém tét trén, dién cdc trudng CRM clia d6i t6i: [danh sdch trudng, vi du: giai doan, nhu cdu chinh, da
gdp ngudi quyét dinh chua, rii ro, budc ti€p theo c6 ngay]. Trudng nao thiéu thong tin thi ghi “CHUA RO keém
1cau hdi dé bé sung & 1an lién hé sau.

Kiém: s trudng "CHUA RO" cho biét budi gdp con héng & ddu. Mang cdc cdu hdi dé vao cude goi téi hodc budi1-1vdi
qudn ly.
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@ Dai chiéu ban tém tdt véi ghi chép gdc  NHAN VIEN - QUAN LY
Dung khi: budi gdp dai, nhiéu ngudi tham gia, hodc ban ghi giong néi chua sach.

So bdan tém tdt véi ghi chép goc dudi day. Liét ké moi con s8, chiic danh va méc ngdy xudt hién trong ban tém
tdt, ghi ré moéi muc cé trong ghi chép géc hay khong. Chira y ndo trong ban tém tdt khéng cé cdn cir trong ghi
chép, vai chi tiét quan trong ndio trong ghi chép bi bd sét.

Ban tém tat: [ddan]

Ghi chép gbc: [ddn]

Kiém: day la 18p kiém thém, khong thay viéc ban tu doc lai. Al hay sai nhét 3 ngdy, con s& vé tén ngudi.
@ Email xdc nhén budc tiép theo NHAN VIEN
Dung khi: ngay sau khi cdp nhat CRM, dé khdch va ban ciing nhéd mét viéc, mot ngay.

Viét email glii khdch sau budi gdp: cdm on ngdn, nhéc 2-3 diéu khdch quan téam bdng I8i clia khdch, xdc nhan
budc tiép theo [viéc, ngay], hdi khdch muén bé sung gi khéng. Dudi 150 tir. Kém mdt bén rat gon dé gii Zalo.

Kiém: gifi trong ngady, khi khdch con nhé budi gdp. Budc tiép theo trong email phdi khdp véi budc tiép theo trong CRM.

5 truéng CRM téi thiéu

Trudng Vi du (gia dinh)

Vdn dé khdach néu Bding I8i clia khdch "Ddi sales 15 ngudi nhung phan 18n doanh s dén tir 3
ngugi”

Ngugi va vai tro Ai tham gia, ai quyét Gidm déc (quyét), trudng phong nhan su (dnh hudng)

Con sé tdc dong Chi phi, thsi gian, rdi ro "Mdt 2 sales gidi thdang trudce, tuyén lai mat 3 thdng"

Budc tiép theo + ngay Viéc cu thé, ai, trudc khi ndo GUi dé xudt trude 15/11, gdp lai 20/11

Giai doan pipeline Giai doan hién tqi Dé xuat

NHOM 4 . CAU LENH 19-24 - DANH CHO QUAN LY
Doc pipeline va chuan bi hop tuan

Al dém, tinh, sdp x&p, tim ngoai 1& rat nhanh. Quan |y van & ngudi phdn dodn cd hdi ndo ddng
clu v& quyét dinh hanh déng. Bén budc, khéng bé budc ndo.

1. Xuat dif liéu 2. An danh 3. Hoi Al 4. Kiém sé

Giai doan, gid tri, ngay Tén khdach thanh KH-01, Ddn bdng kém mét trong Chon 2-3 consé Al tra
tao, ngdly céip nhat lan KH-02. B4 sé dién thoai, cdc cau lénh dudi day. vé, dém tay trong bdng
cudi, ngudi phu trach, email. Tén nhén vién tinh. Léch thi sra trudc
budc tiép theo. thanh NVO1 néu cdn. khi hop.

@ Tim co hoitreo  QuANLY
Dung khi: sang thi Hai, trudc hop pipeline.

Ban I& chuyén gia phdan tich ban hang B2B. Pdy la bdng pipeline clia déi toi, tén khach dé thay bdng md. Hom
nay la ngay [ngay]. Liét ké cdc ¢ hdi cé "ngay cdp nhat 1an cudi’ cdch hdom nay qud 30 ngdy, sdp theo gid tri
gidm dan. Vi méi co hoi, ggi y 1 cau hdi qudn ly nén hdi sales trong hop tudn. Khéng bia théng tin ngodi béng.
[ddn béng]

Kiém: loc tay cét ngdly cdp nhdt trong béng tinh, so s6 ¢6 hdi véi danh sdch Al dua ra.
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@ Tinh d6 phi pipeline QUANLY
Dung khi: ddu thdng hodc gilta quy, dé biét doi cé dl co hdi ddu vao cho chi tiéu khdng.

T bang pipeline, tinh téng gid tri cc hdi & mdi giai doan. Chi tiéu quy nay la [s6]. Tinh d6 phi pipeline (téng
gid tri pipeline chia cho chi tiéu). Néu dudi 3 1an, udc tinh d6i can thém bao nhiéu co hdi & giai doan déau dé bu,
dua trén ty I& chuyén budc trong bang (néu tinh dugc). Trinh bay dang béng, ghi ré cong thirc.

Kiém: tu cong téng ctia mdt giai doan. Al hay dém sai hang hodc bd sét khi bang dai han 50 dong.
@ Chi ra budc rdi nhiéu nhat QUANLY
Dung khi: trudc khi quyét dinh cho cd déi hoc lai mét ki néing. Tim ding budc rai trudc.

Dé&m s6 co hdi 8 mbi giai doan. Tinh ty |& chuyén budc giita cdc giai doan lién ké (vi du: 40 cd hdi 8 Khdm phd,
15 3 Dé xudit thi ty I& chuyén | 37,5%). Chi ra budc c6 ty 1& chuyén thdp nhét. Ggi y 1 nguyén nhan cé thé va 1
céu hoi dé tim hiéu thém.

Ki€m: nguyén nhan Al ggi y chi la gid thuyét. Hoi 2-3 sales trudc khi két ludn.

Vi du doc két qué (toan bd sé liéu la gia dinh). Doi 8 sales, chi tiéu quy 3 ty, pipeline 65 co hoi:

Giai doan Tiép can Khdm pha
S6 co hoi 20 18 15 8 4 65
Gid tri (ty) 2,4 21 1,8 1,2 0,6 8,1

D6 ph = 8,1 chia 3 = 2,7 1dn, dudi 3 1an nén cdn thém co hdi ddu vaio. Budc rai 18n nhat: DEé xudt sang Bam phdn
(15 con 8, khodng 53%). Cau hdi cho hop tudn: dé xudt cé ding van dé khdach néi khéng, hay dang gi
catalogue?

e So sanh hoat déng tudn ndy vé tudn trudc  QUANLY
Dung khi: mudn nhin chi s& ddn ddt, khong chi nhin doanh sé.

So sdnh 2 bdng hoat dong tudn dudi day (s6 cudc gdp, sd dé xudt gli, sé cd hdi mai; tén nhan vién dé thay
bdng mé). Chi ra chi s ndo gidm rd nhét. Ggiy 1 hanh déng quén ly ¢é thé lam trong tudn téi.

Tuén trudce: [ddn béang]

Tudn nay: [ddn béng]

Ki€m: mot tudn gidm cé thé do lich nghi, hdi chg, chay chi tiéu cudi thang. Xem bdi canh trudce khi hanh dong.
e Soan chuong trinh hop pipeline 30 phut QUANLY
Dung khi: ngay sau cdu lénh 19-22, clng cudc tro chuyén.

T phan tich trén, soan chuang trinh hop pipeline 30 phit: 3 co hoi cdn ra ki nhét, 1 chi s6 cdn nhdc ca doi, va 1
hanh déng chung cho tudn tdi. Trinh bay dang bang cé cét thsi lugng.

Kiém: mdi co hdi dudc ra phdi két thic bding mot budc tiép theo c6 ngdy. Hop xong ma chi cé "cé géng chét” la chua
dat.
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€D Cauhsi GROW cho bugi1-1v8 mot thuong vy  auAnLY
Dung khi: nhan vién mang mét thuong vu dang ket vaio budi kém cdp 1-1.

Ban la huéin luyén vién ban hang. Day la ghi chd vé mot thusng vu dang & giai doan [giai doan] dé [sé] ngay:
[ddn ghi chu da én tén khdch]

Soan 4 cdau hdi theo mé hinh GROW (Goal: muc tiéu, Reality: thuc trang, Options: lua chon, Will: cam két) dé
quén ly hdi sales trong budi 1-1. Khéng dua I8i khuyén, chi dét cau hoi.

Kiém: cdu ndo bét ddu bdng "Em cé nghi nén..." 1 ménh 1&nh d6i 16t cau hdi. D3i thanh "Em dang can nhéc nhiing cdch
ndo?".

NHOM 5 . CAU LENH 25-30
Luyén nhap vai va xt ly tu choi

Budi nhap vai véi qudn ly thudng chi cé vai lan méi thang. Gitra cdc budi dd, Al déng vai khdch
khé &€ ban tu tap, bao nhiéu vong ciing dugc, khéng ai phdn xét. Mdi budi 15 phut.

Chon tinh huéng (2 phut) Poéng vai 2-3 vong (10 phut) Tu cham (3 phut)

Gén véi théi quen doi dang tap. Vi Mdi vong chiluyén mot k¥ ndng. Dlng céau lénh 26 va phiéu tu chdm
du ddi dang tép "ludng héa gid tri Vong déu chua tét, gé "bét dau lai” & cudi trang sau. Muc tiéu 1& vong 3
trudc khi néi gid” thi luyén tinh va thi cach khdc. tét han vong 1.

huéng khdch héi gid ngay phut thu

5.

€D Dong vaikhachkhs AN viEw
Dung khi: t8i hém trudce budi gdip quan trong, hodc 15 phat luyén méi t6i.

Ban déng vai [chitc danh] cta [loai doanh nghiép, quy mé, khu vuc]. Cong ty dang gép van dé [mé ta]. Ban
da nhan cudc goi cta tdi (nhan vién kinh doanh bdn [gidi phdp]) va déng y gdp 30 phit. Ban quan tdm nhung
chua tin, rét ban.

Khi t6i hdi, trd I8i ngdn, thuc té&, hoi dé ddt, mdi lugt 1-3 cau nhu ngudi that. Néu toi gidi thiéu san phdm khi
chua hdi vé van dé, hdy té ra mdt hing thi. Dua ra it nhét 2 I8i tir chdi trong budi.

Chi trd I18i véi vai khéch, khéng thodt vai, khéng gai ¥ cho t6i. Khi téi gé "DUNG” thi ngling déng vai.

Kiém: Al phd vai, bdt ddu khuyén ban? Nhéc lai dong cudi clia cdu lénh va tiép tuc.

Thém mot dong vao cau lénh 25 dé luyén ding tinh huéng

Tinh huéng luyén Thém véo céau lénh

Khdch ché gia “Ban dd cé bdo gid tir mdt déi thi ré han [muic]. Khi tdi ndi gid, hdy néi ‘dét qud, bén kia
chicé [gia]."

Pa c6 nha cung cap "Ban dang dung [nha cung cép] 3 ndm, chua cé vén dé I18n. Hai téi 'khéc gi?”

Khéng tu quyét dugc "Ban quan tdm nhung phai hdi y kién CEO. Néi 'dé t6i trinh lai sép dd&'."

"GUi profile di" "Sau 2 phut, néi 'em giii hé so ndng luc qua email cho chi nhé' dé két thic nhanh.”
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@ Nhdén xét sau dong vai  NHAN VIEN

Dung khi: ngay sau khi gé "DUNG", trong cling cudc trd chuyén.

Nhan xét phdn thé hién clia téi trong budi déng vai vira réi: 3 diém tét, 3 diém cén sira, moi diém kém céau trich
nguyén vé&n. Chi ra ldc t6i néi qud nhiéu hodc trd I8i trudc khi hiéu rd y khdch. Két thic bdng 1viéc nén luyén &
vong sau.

Kiém: chi chon 1 diém can slra dé€ luyén vong sau. Sira cd 3 ciing lic thudng khong stta duge diém nao.
@ Danh sdch I8i tir chdi thudng gdip  NHAN VIEN - QUAN LY
Dung khi: chudn bi cho mét ngainh méi, hodc soan tai liéu luyén tép cho doi.

T6i ban [gidi phdp], gid [cao hon / ngang / thdp hon] thi trudng. Liét ké 8 I5i tir chdi khach [nganh] hay néi
nhat, moi I8i kém ndi lo that phia sau va 1 céu hdilam rd.

Kiém: ddnh ddu Ii tir chdi ndo ban dé that su nghe trong thdng qua. Luyén nhimg 13i d6 trudc.
@ Phén héi mot I8i tirchdi  NHAN VIEN
Dung khi: vira gdp mét I8i tir chdi ma ban chua xi ly tét.

Khdch néi: "[vi du: Bén anh dang dung nha cung cép khdc réi]". Béi canh: [giai doan thuong vu]. Ggiy 3 cach
phan héi theo trinh tu: ghi nhan, héi lam ré, dua théng tin phi hop. Mbi cdch dudi 50 tir, khdong phén bdc thdng.

Kié€m: ndi to tiing cdch. Cdch ndo ban ndi tu nhién nhdt thi dem vao cau lénh 25 &é luyén.
@ Pdao sdu hé qud NHAN VIEN
Dung khi: khdch d& néira mét véin dé nhung chua thdy né ddang gidi quyét.

Khdch néi: "[vi du: ddi kho bén anh hay giao nhédm hang]". Ggiy 5 céu héi tiép theo gilp khdach tu ndéira hé qué
vé chi phi, thai gian, khdch hang, con ngusi. S&p ti nhe dén sdu, trdnh cdu gai bay.

Kiém: cau hdi hay nhdt thudng ndy ra tir cu trd I8i trudc d6 clia khdch. Dung danh sdch nay dé luyén, diing doc thudc
trong budi gép.

@ Thé tinh huéng cho budi luyén trong hop tudin  QUAN LY
Dung khi: chudn bi 20 phut luyén nhap vai cho cé déi trong hop tudn.

Tao 3 thé tinh huéng nhdp vai cho budi luyén bdn hang tudn ndy. Déi téi ban [gidi phdp] cho [loai khdach]. Méi
thé gém: bai cénh khdch hang, véin dé ho dang gdip, diéu ho sé néi khi phdn déi, va diém can luyén (tir chéi gid
/ chua thdy nhu cdu / d& cé nha cung cdp).

Kiém: ca 3 thé nén xoay quanh théi quen ddi dang tdp trong quy, ditng mdi tudn mét k§ néing khdc nhau.

Phiéu tu cham sau moi vong

Tiéu chi (C6 / Khdng)

Hoi vé van dé cta khdch trudc khi gidi thiéu sén phdm
Lugng héa tdc déng bdng sé (tién, thai gian, riiro)
XU ly tir chéi bdng cdu hdi, khdng béing gidi thich

Chét budc tiép theo cé ngay cu thé

Al bé trg, khéng thay budi luyén véi quén ly. Al thiéu dnh mdt, giong néi va su bét ngd clia ngudi that.
Dung Al dé tap Idp lai va thr nhiéu cdch néi. Dung budi luyén véi quan ly va déng nghiép dé dudc quan
sat bding phiéu va nhén phdn hoi truc tiép.
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PO LUGNG

Chon 1 chi s6 dé biét Al cé giup khéng

Ding do bdng s6 ngudi déing nhdp hay s6 1an dung. Dung nhiéu ma chi s6 bdn hang khéng ddi
nghia la Al dang dudc dung cho viéc khdéng tao ra doanh sé.

D6i dung Al cho Chisé nén do Cachlay sé

Tim khach, nhén ldn ddu Ty 1&é phdn hdi tin nhdn ddu tién; s6  Dém tin dé gt va tin dudc tré 1-2,7-9
cudc trd chuyén maéi méi tuén I8i, mbi tudn

Email va dé xudt Thdi gian soan 1dé xudt (gid); ty1é  Ghi gid bdt ddu va gid xongclia  10-14
email theo d&i cé phdn héi 3 dé xudt gan nhdt

Ghi chu, CRM % co hdi cé budc tiép theo rd ngdly;  Loc cot budc tiép theo trong 15-18
thai gian tir budi gdp dén lic cap CRM méi sdng thi Hai
nhat CRM

Pipeline, hop tuén Thai gian quan ly chudn bi hop; s& Quadn ly tu ghi mdi tuén 19-24

ca héi treo qud 30 ngay

Luyén nhdp vai Ty 18 budi g&ip két thic badngbudc  Phiéu tu chdm va trudng budc 25-30
tiép theo cé ngay tiép theo trong CRM

Viét muc tiéu thanh moét cau

Giam / Téng tur xudng / 1én
Vi du (gid dinh): Gidm thd&i gian soan mot dé xudt tir 4 gid xuéng 1,5 gid trudc ngay 31/1.

Chi sé d@ chon Trudc khi bat dau

Bon tang do (mudn mo hinh Kirkpatrick): chi tang 4 cho biét Al cé giup ban hang
khéng

Tdng Po gi Vidu Pu chua?

1. Phan tng Sales ¢ thich dung Al khéng? Khdo sat hailong Chua da

2. Hoc Sales cé biét viét cau lénh khéng? Bai kiém tra Chua da

3. Hanhvi Sales cé dung Al déu cho théi quen dé Dém s6 1an dung gdn véi thoi Gan du
chon khéng? quen

4.Két qua Chi s bdn hang c6 thay ddi khong? Thdi gian soan dé xudt, sé cudc Pu

g&p mdi tudn

3 cdu héi quan ly hdi trong budi 1-1 hang tudn: Tudn nay em dung Al cho viéc gi? Nhanh hon bao
nhiéu? C6 gi Al trd vé ma em phdi stra nhiéu?

Va mét cau héi sau 4 tudn: théi gian tiét kiém di dau? Ly tudng la sang gdp thém khdch va chudn bi
budi gdp k¥ hon. Néu né tan vao viéc hanh chinh khdc, chi s két qua sé khong déi.
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TRIEN KHAI

Ké hoach 4 tuan cho doi

Mot viéc, mdt nhdm nhd, mdt chi sé. Bon tudn nay la giai doan thi diém, budc ddu clia 16 trinh
90 ngdy. Khéng trién khai cd ddi, khdng day nhiéu céng cu cling ldc.

Quan ly lam

Nhém thi diém (3-5 ngudi) lam

Pdu ra cudi

tudn
1 Lam tréc nghiém cung 2-3 Ghi chi s6 hién tai, vi du th&i gian ~ Céu muc
Chon va do diém xudt phdt  ngudi. Chon 1chi sé, viét cau soan 3 dé xudt gan nhdt. Dién tiéu, s8
muc tiéu. Dién vaky quy dinh dir  doan bdi cdnh diing chung. Chon  diém xudt
liéu. Chon nhém thi diém gdmcd 3 cdulénh cho viéc da chon. phat, quy
sales gidi va sales trung binh. dinh da ky,
3 caulénh
2 Hoi 3 cdu vé Al trong budi 1-1. Dung théi quen d& chon méi khi S& do tudn
Dung méi ngay Danh 20 phat hop tudn luyén c6 viéc dé. Ghilgi caulénh ndo 2
nhap vai bdng thé tinh huéng phdi stra, stra 3 ddu.
(caulénh 30).
3 Xem ngdu nhién 2-3 email hodic Stia cau Iénh, luu phién ban tt Thu vién
Slra va chia sé dé xudt trudc khi glii, theo 3 cau  nhdt véio mét file chung clia ddi,  céulénh
kiém. Ghép ngusi gdp kho véi ghi ré dung khi ndo. phién ban
ngudi lam tét. clia doi
4 So chisé trudc va sau. Quyét Do lai chisé bdng ding cdchdd  Quyét dinh
Do lai va quyét dinh dinh gitr, stta hay diing. Néu git, do & tudn 1. Chudn bi chia sé sd va k& hoach
hen budi 90 phut cho cé doi. truéc va sau, khéng chiasé cdm  thdngsau

Quyét dinh sau tuan 4

Két qua do

Lam gi tiép

nhan.

Chi s6 cdi thiénrd

Chi s& khéng ddi

M3 rong thoi quen cho cd déi. Thdng sau thém 1thoéi quen mdéi, vi du thém ghi chd gép

khdach hodc luyén nhdp vai.

Kiém lai ba chd: théi quen chon sai, cdu lénh chua tét, hay sales dung Al cho viéc

khéng tao ra doanh sé.

Chi sé di xuéng Dung. Tim nguyén nhén trudc khi thir lqi.

Budi 90 phiit cho cé ddi (sau tudn 4) Ba sai lam nén tranh

« 30 phit: nhém thi diém chia sé con sé trudc  Bat cd ddi dung cho moi viéc cling lic: qud
va sau. tdi, dé bd cudc sau vai tudn.

Do bdng sé ngudi dédng nhap: dung nhiéu
nhung khéng ra két qua.

e 30 phut: thuc hanh cdu Iénh trén viéc that
cla doi.

 Dan dirliéu khdch vao Al céng céng: mét
thirkho xday lai nhat Ia niém tin cta khdch.

30 phit: quy dinh dif liéu va cdc céu kiém
trudc khi gli. Moi ngudi ky quy dinh.

Sau 90 ngay: viét quy trinh dung Al thanh mét trang (thdi quen ndo, céu lénh ndo, dii liéu ndo khéng duge dung) va dua
vao tadiliéu hdi nhdp cho sales mdi.
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BUGSC TIEP THEO
® ~n - ~ -
Viec lam ngay tuan nay
Néu ban la nhan vién: ma cau lénh 25, dién chirc danh clia khdch ban sép gdp va luyén 10 phit. Sau dé dung
cdu lénh 26 dé biét minh cdn slra gi. Budi gdp tiép theo, thir quy trinh 5 phut véi cau lénh 15.

Néu ban la quan ly: in trang quy dinh dif liéu, dién va ky trong tudn nay. Trudc hop pipeline thi Hai, xudt
bdng, dn danh va chay céu lénh 19. Kiém 2 con s Al tré vé trudc khi mang vao hop.

Al nam & dau trong phucng phap XSALES

XSALES di theo 4 budc: chon mét chi sé kinh doanh can tdng, tim théi quen clia ddi kéo dudc chi sé dé,
dao tao va kém cdp dé théi quen thanh nép, réi do lai dung chi s& ban déu. Al khéng phai la budc thd ndm.
Al la cong cu gilip ddi ldm nhanh han 8 cé& bén budc: doc chi s& nhanh hon, giir théi quen dé hon, cé ngudi
tép cung gilta cdc budi kém cdp, va do lqi it tén cong han.

Muén ddi dung Al gan véi chi sé ban hang?

XSALES cling déi ctia ban chon chi s, chon théi quen dung Al, luyén trén viéc that ctia ddi va do
lgi sau 30, 60, 90 ngay. Ddt lich dé trao d6i vé doi ctia ban.

Dt lich tu van tai xsales.vn/dat-lich-tu-van - Lam trdc nghiém Ddi ban sén sang dung Al tSi
dau? - Zalo 0911 585 111

Nguén tham khao

e Cisco (25/01/2024), More than 1in 4 Organizations Banned Use of GenAl Over Privacy and Data Security Risks, Data
Privacy Benchmark Study 2024.
e Microsoft & LinkedIn (08/05/2024), Al at Work Is Here. Now Comes the Hard Part, Work Trend Index 2024.

o Dell'Acqua va cdng su (2023), Navigating the Jagged Technological Frontier, tém tdt bi MIT Sloan: How generative Al
can boost highly skilled workers' productivity.

o Neil Rackham, SPIN Selling (mé hinh céu hdi Tinh huéng, Vén dé, Hé qud, Nhu cdu - Igi ich).

e Sir John Whitmore, Coaching for Performance (mé hinh GROW).

e M5 hinh ddnh gid ddo tao 4 cép d6 cla Kirkpatrick.

o Bdi viét trén xsales.vn, chuyén muc Ung dung Al trong bdn hang: 20 cdu |énh ChatGPT cho nhan vién sales; 15 cau Iénh
Al cho trudng phong kinh doanh; Dung Al tim khdch hang B2B; Dung Al viét dé xudt va email theo d&i; Ghi chd budi gdp
khdch bdng Al; Dung Al doc pipeline trudc hop tudn; Luyén nhdp vai véi Al; Ung dung Al trong bdn hang B2B; Trién khai
Al cho déi sales 90 ngay; Al cé thay dugc nhdn vién sales B2B khong.

Vi du, tén ngudi va s6 liéu minh hoa trong tai liéu 1& gid dinh. © XSALES, thuong hiéu clia CTCP Ddo tao Lanh dao
LeaderUp - 111 CU Chinh Lan, Phugng Liét, Ha N&i - Tai liéu dudc chia sé mién phi, vui Iong gilt nguyé&n nguén khi chia sé lai.
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